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[M1V777 Inspektionen for vard och omsorg Forstarkt tillsyn mot valfardsbrottslighet inom
halso- och sjukvarden och tandvarden

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i uppdrag fran regeringen att under
2024-2026 stirka och utveckla arbetet med att forebygga och motverka
vélfardsbrottslighet och forekomsten av oseridsa eller kriminella aktorer inom
halso- och sjukvérden inklusive tandvarden. I denna forsta delredovisning
beskriver myndigheten erfarenheter av oseriosa och kriminella aktorer i tillsynen.
IVO redovisar ocksa insatser och behov av forbittrade forutséttningar for att stirka
myndighetens forméga och svara mot behoven i arbetet mot vélfardsbrott.

Under 2024 har IVO ytterligare forstérkt tillsynen mot omraden och vérdgivare dér
myndighetens analys visar att oseriosa eller kriminella aktorer kan forekomma.
Som en del av detta bedriver myndigheten en sammanhéllen nationell tillsyn av
hittills ett 40-tal verksamheter. Tillsynen av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal &r ocksa en viktig del i arbetet mot vilfardsbrott. Under 2024 har
IVO bland annat atalsanmaélt Gver 130 personer som missténks for att ha begétt
brott som kan leda till fangelse inom ramen for sin yrkesutdvning.

IVO:s samlade tillsynsinsatser under 2024 har visat flera typer av problem med
aktdrer som bedriver hilso- och sjukvird men utan avsikt att gora det patientsékert
eller att folja regelverk pa omradet. IVO har identifierat oseridsa och kriminella
inslag inom hélso- och sjukvérden som innebar att:

¢ Personal utan legitimation eller ritt kompetens utfor hilso- och sjukvard.

e Lidkare skriver ut och bestiller lakemedel pa patientfarliga sitt.

e Legitimerad personal begar bedridgerier och mdjliggér andras vilfardsbrott.

e Oseridsa och kriminella aktorer forsvarar och haller sig undan tillsyn.

e Vardgivare och yrkesutovare foljer inte beslut om forbud och éterkallad
legitimation.

e Bristfilligt patientsékerhetsarbete och dokumentation gor det svérare att
uppticka oserios verksamhet.

Oseridsa och kriminella aktdrer anvander alltmer avancerade brottsuppldgg som ar
svarare att uppticka. En del av IVO:s arbete med att hindra och stoppa oseridsa
verksamheter sker darfor i forstarkt samverkan med andra myndigheter.
Polismyndigheten har bistatt [VO med bland annat underréttelser och handrackning
vid inspektioner. IVO har ocksa fordjupat samverkan med Skatteverket,
Ekobrottsmyndigheten och andra myndigheter. For att ytterligare stirka formagan
att agera mot oseriosa och kriminella aktérer genomfér myndigheten anpassningar i
organisationen, utvecklar riskanalyser och tillsynsmetoder samt starker
kompetensen bland medarbetare.

Med ritt forutsattningar kan myndigheten gora dnnu mer. IVO har aterkommande
pekat pa behov av forfattningséndringar och andra verktyg i tillsynen for att ge
myndigheten béttre forutsattningar i arbetet. Erfarenheter fran det senaste aret
synliggor ytterligare behovet av att paskynda insatserna.
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Inledning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ldmnar hér en forsta delredovisning av
uppdraget om att forstédrka tillsynen mot vélfardsbrottslighet inom hélso- och
sjukvarden och tandvarden (S2024/00037). IVO ska under 2024—-2026 stidrka och
utveckla sitt arbete med att forebygga och motverka vélfardsbrottslighet och
forekomsten av oseridsa aktdrer inom omradena. I uppdraget ingér att utveckla
myndighetssamverkan samt analysera behov och foresla insatser och stod pa
nationell niva for att pdskynda bekdmpningen av vilfardsbrottslighet. IVO ska
lamna en andra delredovisning i januari 2026 och slutredovisa uppdraget i januari
2027.

Bakgrund

Vilfirdsbrottslighet! i form av oseriésa och kriminella aktorer som infiltrerar
vilfardssystemen utgdr en omfattande och vixande samhillsutmaning.? Aktorerna
agerar alltmer systematiskt och anvénder avancerade metoder for att tillskansa sig
allminna medel pa felaktiga grunder genom brottsliga upplagg och dverutnyttjande
av valfardssystemen. Det kan handla om att komma &ver bidrag och ersittningar
eller att avtala om att bedriva verksamhet med offentlig finansiering inom stat,
region eller kommun. Gemensamt for dessa verksamheter ar att de bedrivs utan att
dgare, ledning eller utforare har lamplighet, forméga eller avsikt att leverera
tjénster enligt regler och krav pé kvalitet.

Utvecklingen &r pétaglig for de omrdden i vrden och omsorgen som faller inom
ramen for [VO:s tillsyn och tillstdndsprévning. Problemen med oseridsa och
kriminella utférare inom personlig assistans och erséttningsfusk har
uppmirksammats sedan 1ang tid tillbaka® medan omrdden som hem for vérd eller
boende (HVB), familjehem och skyddade boenden har identifierats under senare
ar.* Inom hélso- och sjukvérden har forekomsten av oseridsa och kriminella aktorer
kopplats till bland annat ldkemedelsforskrivning och ldkemedelshantering, digital
vard, utfardande av intyg samt 6verbehandling och felaktig fakturering inom

' Brottsforebyggande radet (Bra) skriver att termen vélfardsbrott i forsta hand inkluderar bidragsbrott
och bedragerier mot valfardssystemen. Bra refererar ocksa till Valfardsbrottsutredningens kriterium for
valfardsbrott att brotten ar samhallsskadliga, exempelvis genom att felaktiga utbetalningar har skett
under langre tid eller med stora belopp. Bra (2022) Valfardsbrott mot kommuner och regioner. Rapport
2022:1.

2 Polismyndigheten (2023). Myndighetsgemensam lagesbild organiserad brottslighet 2023.
https://polisen.se/siteassets/dokument/organiserad_brottslighet/mgl-2023.pdf/ [hamtad 2025-01-02].

3 Se bland annat IVO (2020a) Férslag till tgarder gallande oseriésa assistansanordnare. VO 2020-11;
SOU 2012:6 Atgarder mot fusk och felaktigheter med assistanserséttning. Beténkande av Utredningen
om assistansersattningens kostnader. Socialdepartementet.

4 Polismyndigheten (2023), s. 9.

5 (26)



[M1V777 Inspektionen for vard och omsorg Forstarkt tillsyn mot valfardsbrottslighet inom
halso- och sjukvarden och tandvarden

tandvérden.’ Inom tandvarden har problemen med oseridsa aktdrer som begér
bidragsbrott mot det statliga tandvardsstodet och utfor behandlingar med
kvalitetsbrister lett till forslag om att infora tillstdndsplikt for privata utforare.®
Inom omradet lakemedelsforskrivning pagar en utredning om 6kad kontroll i form
av uppgiftsskyldighet, dokumentation, begriansningar i forskrivningsrétten och
tillsyn med koppling till felaktiga forskrivningar.’

Vilfirdsbrottsligheten orsakar stor ekonomisk skada. Varje ar betalas 15-20°
miljarder ut pa felaktiga grunder. Felaktiga utbetalningar som orsakats med avsikt
uppskattas utgora merparten av dessa miljarder.” Detta riskerar att allvarligt
paverka acceptansen och fortroendet for valfardssystemet. Brottsligheten paverkar
ocksa patienters och brukares méjligheter att f4 en god vard och omsorg. For
enskilda som &r placerade 1 boenden utanfor det egna hemmet har kommunen
dessutom ett sarskilt ansvar for att folja insatsen sé att individen erbjuds en séker
och trygg vérd och inte dras in i eller tvingas till kriminalitet.

IVO har under flera &r uppméirksammat den véixande problematiken med
valfardsbrottslighet i virden och omsorgen. Under 2020 och 2021 ldmnade
myndigheten ett stort antal forfattningsforslag till regeringen om sérskilda atgérder
mot oseridsa anordnare av assistans samt forslag om utdkade mojligheter till att ta
del av uppgifter fran bland annat Skatteverket och Polisen.!” IVO har dérefter fatt
sérskilda uppdrag med finansiering for att stérka tillsynen och tillstindsprovningen
med fokus pa oseridsa och kriminella aktorer.

Genom att motverka och hindra oseridsa verksamheter och utférare bidrar IVO
darmed till en mer séker och effektiv vard och omsorg. Med ritt forutsittningar kan
myndigheten gora 4nnu mer. IVO har dterkommande pekat pa behov av
forfattningséndringar och andra verktyg i tillsynen for att ge myndigheten &nnu
bittre forutsittningar att motverka oseridsa och kriminella aktorer.!!

5 Socialstyrelsen (2024). Valfardsbrottslighet inom halso- och sjukvard och tandvard.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-9-9224 .pdf
[hamtad 2025-01-02].

6 SOU 2023:82. Okad kontroll éver tandvardssektorn. Delbeténkande av Utredningen om starkt stéd il
tandvard for valdsutsatta och 6kad kontroll 6ver tandvardssektorn. Socialdepartementet.

7 Dir. 2024:82. En 6versyn av vissa fragor om dokumentation, begransningar och tillsyn avseende
lakemedelsforskrivningar. Socialdepartementet.

8 Skr. 2023/24:67. Motstandskraft och handlingskraft — en nationell strategi mot organiserad brottslighet.
Justitiedepartementet. s. 23.

® Ibid.

VO (2020a), IVO (2020b). Mot ett datadrivet arbetssatt. IVO 2020-12; IVO (2021). Analys av
regelverket for tillstandsprévning, slutrapport av regeringsuppdrag. IVO 2021-4.

! Se bland annat IVO (2022a). Férebyggande tillsyn. IVO 2022-09; IVO (2022b). Budgetunderlag 2023-
2025. IVO 2022-3; IVO (2024a). Budgetunderlag 2025-2027. IVO 2024-3; IVO (2024b). Hemstallan om
atgarder i syfte att forstarka 1VO:s befogenheter i arbetet mot oseriésa och kriminella aktdrer inom
varden och omsorgen. Dnr 1.5.2-26472/2024; IVO (2024c). Tillsyn av verksamheter som utfor estetiska
ingrepp och behandlingar. IVO 2024-10.
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IVO:s tillsyn och rattsliga forutsattningar

IVO ansvarar for tillsynen dver hilso- och sjukvarden och dess personal.'? Med
hélso- och sjukvard avses bland annat verksamhet som lyder under hilso- och
sjukvardslagen'3, tandvérdslagen'* samt lagen om estetiska kirurgiska ingrepp och

estetiska injektionsbehandlingar!?. !¢

Syftet med tillsynen é&r att granska att befolkningen far vard som ér séker, har god
kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter. Tillsynen ska
genomsyras av ett patient- och brukarperspektiv.!’

Tillsynsansvaret ger IVO ritt att betrdda lokaler eller andra utrymmen som
verksamheten anvénder, dock inte bostdder. Tillsynen kan genomforas med
anmalda eller oanmailda inspektioner. Den som granskas ar skyldig att ge IVO den
hjélp som behdvs vid inspektion. IVO har rétt att ta del av handlingar eller annat
material som ror verksamheten.!'® I vissa fall har IVO ritt att i hjilp av
Polismyndigheten for att kunna genomfora en inspektion.

Om IVO finner att en vardgivare inte fullgér sina skyldigheter och bedémer att det
medfor fara for patientsdkerheten eller sdkerheten for andra ska myndigheten
foreldgga vardgivaren att fullgdra sina skyldigheter.?’ IVO kan ocksé foreldgga den
som bedriver verksamheten eller hilso- och sjukvérdspersonalen att ldmna in
handlingar eller annat material till myndigheten. IVO har befogenhet att férbjuda
en verksambhet, helt eller delvis, om myndigheten bedomer att det &r pataglig fara
for patienters liv, hilsa eller personliga sikerhet i §vrigt.?!

2.7 kap. 1 § patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL. Verksamhet pa halso- och sjukvardens omrade
kréver normalt inte tillstand for att fa bedrivas. Tillstand krévs enbart for vissa sarskilt reglerade
verksamheter, se exempelvis 5 § andra stycket abortlagen (1974:595), 2 § lagen (2006:323) om utbyte
av sprutor och kanyler, 9 § lagen (2008:286) om kvalitets- och sékerhetsnormer vid hantering av
manskliga vavnader och celler samt 6 § lagen (2006:496) om blodsakerhet. Nar sddan verksamhet
kraver tillstand ansvarar IVO ocksa for tillstandsprévningen.

3 Halso- och sjukvardslag (2017:30), HSL.
4 Tandvardslag (1985:125), TvL.
5 Lag (2021:363) om estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar, LEKEI.

6 Av 1 kap § 2 PSL framgar att det med halso- och sjukvard avses verksamhet som omfattas av halso-
och sjukvardslagen (2017:30), tandvardslagen (1985:125), lagen (2001:499) om omskarelse av pojkar,
lagen (2018:744) om férsakringsmedicinska utredningar, lagen (2019:1297) om koordineringsinsatser
for sjukskrivna patienter, lagen (2021:363) om estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska
injektionsbehandlingar samt verksamhet inom detaljhandel med Iakemedel enligt lagen (2009:366) om
handel med lakemedel. Lag (2021:366).

172 § férordning (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg.
'8 7 kap 20-21 §§ PSL.
97 kap 22 § PSL

207 kap. 24 § PSL. Forelagga innebér att verksamhet alaggs med krav att vidta specifika atgarder inom
en viss tid for att atgarda fara for patientsakerheten.

217 kap. 27-28 §§ PSL
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Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal

IVO granskar halso- och sjukvardspersonal vars yrkesutdvning kan ifragasattas
utifran ett patientsdkerhetsperspektiv eller ur fortroendesynpunkt. En granskning
inleds utifran signaler om oskicklighet, oldmplighet, brottslighet, sjukdom eller
missbruk av alkohol, narkotika eller andra droger.

Om IVO far kinnedom om att hélso- och sjukvardspersonal brister i sina
skyldigheter ska myndigheten vidta &tgirder for att skyldigheterna ska fullgdras.?
Det vanligaste dr att myndigheten inleder tillsyn av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal och att granskningen resulterar i ett beslut med eller utan kritik.
IVO ska anmaéla personal till Hilso- och sjukvardens ansvarsndmnd (HSAN), som
ar beslutande instans, nidr myndigheten anser att det finns skél for provotid,
aterkallelse av legitimation, aterkallelse av annan behorighet eller begrénsningar i
forskrivningsritten.

Om hélso- och sjukvardspersonal ar skéligen missténkt for att i sin yrkesutévning
ha begitt ett brott som kan ge fingelse ska IVO anméla personen till tal.
Anmilningsskyldigheten avser bade legitimerad och icke legitimerad personal.?*

IVO:s tillsyn av legitimerad personal inom hilso- och sjukvard omfattar omkring
280 000 yrkesutdvare inom 22 legitimationsyrken? dir knappt tva tredjedelar dr
sjukskoterskor och likare.?® Av IVO:s drygt 800 drenden per &r leder ungefir en
fjardedel till att myndigheten kritiserar eller anmiler yrkesutdvaren till HSAN.?" I
nistan samtliga fall yrkar IVO pa aterkallelse av legitimation eller prévotid och
HSAN bifaller oftast IVO:s yrkande. Myndigheten anmaler allt oftare individer till
atal, mellan 2020 och 2024 har antalet anmélningar 6kat med 56 procent (figur 1).

227 kap. 29 § PSL.
27 kap 30 § PSL.
247 kap. 29 § forsta och andra stycket PSL.

%5 Av 4 kap. 1 § PSL framgar vilka de totalt 22 yrken inom varden som kraver legitimation for att fa
arbeta inom.

% Socialstyrelsen (2024). Statistik om legitimerad halso- och sjukvardspersonal 2023 samt
arbetsmarknadsstatus 2022. Stockholm: Socialstyrelsen.

27 |VO (2024d). lakttagelser i korthet: Tillsyn av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal bidrar till 6kad
patientsakerhet. https://www.ivo.se/aktuellt/publikationer/rapporter/tillsyn-av-legitimerad-halso-och-
sjukvardspersonal/ [hamtad 2025-01-02].
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Figur 1. Antal atalsanmalningar, 2020-2024
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Kalla: IVO, 2025.

Overgripande iakttagelser om oseridsa
och kriminella aktorer fran tillsynen

IVO:s tillsyn av hilso- och sjukvérden fokuserar alltmer pa oseriosa och kriminella
aktorer. Det beror delvis pa att myndighetens riskanalyser i allt hdgre grad lyckas
identifiera tecken pa vélfardsbrottslighet och oserios verksamhet. Under 2024 har
myndigheten bedrivit en sammanhallen tillsyn som hittills omfattar ett 40-tal
vardgivare av bland annat primirvard, tandvard och estetiska behandlingar.
Tillsynsobjekten har valts utifrdn myndighetens egna data samt uppgifter fran
andra myndigheter. Under samma period har myndigheten genomfort och
sammanstillt resultaten fran en flerarig nationell tillsynsinsats av verksamheter
som erbjuder estetiska injektionsbehandlingar och estetisk kirurgi. Tillsynen visade
att omradet har omfattande patientsikerhetsrisker och i stor utstrickning priaglas av
oseridsa och kriminella aktdrer som medvetet och systematiskt bedriver
verksambhet i strid med gillande lagstiftning.?®

IVO:s samlade tillsyn av hélso- och sjukvérden visar att oseridsa aktdrer dger och
bedriver verksamheter inom flera omrdden. Under 2024 har IVO forbjudit elva
verksamheter som varit direkt farliga for patienter, varav atta utgors av
verksamheter som har bedrivit estetisk injektionsbehandling eller estetisk kirurgi.
Darutdver har en vardcentral, en tandvardsklinik och en ldkarmottagning
forbjudits. Gemensamt for dessa ar att de ansvariga saknar formaga eller avsikt att
bedriva hilso- och sjukvard som uppfyller kraven pa god och siker véard. Personal

28 VO (2024c).
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utan legitimation utger sig for att vara lidkare eller gar langt utover sina
befogenheter pa andra sétt och utfor arbetsuppgifter i strid med legitimations- och
kompetenskrav. IVO har i dessa fall bedomt att stora brister i bland annat hygien
och lakemedelshantering riskerar att leda till allvarliga vardskador eller i vérsta fall
dodsfall.

Under 2024 har IVO bedomt att 6ver 200 legitimerade yrkesutovare agerat pa
sédant sitt att deras mojligheter att verka inom hilso- och sjukvéarden bor
begrénsas. Det ror framfor allt felaktig forskrivning av 1dkemedel och oskicklighet.
IVO har framst yrkat pa provotid och aterkallelse av legitimation men ocksé
aterkallelse av annan behorighet eller begransningar i forskrivningsrétten i
anmaélningarna till HSAN. IVO upptéicker ocksé yrkesutdvare som forsoker
undanhalla sig frén tillsyn, som inte f6ljer beslutade planer for provotid och som ér
domda for allvarliga brott. I tillsynen framkommer dessutom ménga ganger
misstankar om att yrkesutovare har anvint sitt yrke pa olika satt for att begé brott.
Under 2024 har IVO 4talsanmailt ver 130 individer.

Overgripande iakttagelser frin myndighetens samlade tillsyn:

¢ Personal utan legitimation eller ritt kompetens utfor hilso- och sjukvéard.

e Liakare skriver ut och bestiller lakemedel pa patientfarliga sitt.

e Legitimerad personal begar bedragerier och mojliggor andras valfardsbrott.

e Oseridsa och kriminella aktorer forsvérar och héller sig undan tillsyn.

e Vardgivare och yrkesutdvare foljer inte beslut om férbud och aterkallad
legitimation.

¢ Bristfalligt patientsdkerhetsarbete och dokumentation gor det svérare att
uppticka oserios verksamhet.

Personal utan legitimation eller ratt
kompetens utfor halso- och sjukvard

Flera yrkestitlar inom hélso- och sjukvarden och tandvarden ér skyddade och for en
del yrkesutdvning krivs legitimation.?’ Legitimationen #r en kvalitetsstimpel och
garanti for att individen har de kunskaper, fardigheter och egenskaper som kriavs
for att i yrket kunna ge en patientséker vard.*

IVO har i flera fall upptickt individer som anvénder de skyddade yrkestitlarna
sjukskdterska, lakare och tandldkare utan legitimation eller utanfor reglerad
praktisk tjanstgdring. En majoritet av drendena utgdrs av personer som falskt utgett
sig for att vara tandldkare och ldkare. I ett fall har en person utgett sig for att vara
lakare och genomfort kirurgiska ingrepp i en estetisk verksamhet. I ett annat fall
utgav sig en anstdlld vid en vardcentral for att vara ldkare och behandlade patienter
utifran den yrkesrollen. Personen hade bland annat genomfort lakarundersékningar,

2 4 kap. 5§ PSL. Av 10 kap. 3-5 § PSL framgar att den som uppsétligen bryter mot bestammelserna
om skyddade yrkestitlar déms till boter eller i vissa fall fangelse.

%0 Prop. 1983/84:179. Om lag om behérighet att utéva yrke inom hélso- och sjukvarden m.m., s. 25.
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utférdat hilsoutlatande, remitterat patienter for undersokning med magnetkamera
och skickat blodprover for analys. I andra fall har [IVO polisanmélt eller anmélt
personer till atal for att de fétt anstéllning eller verkat som lékare genom att
forfalska examensbevis for genomford lédkarutbildning.

Vardgivaren ansvarar for att sékerstilla att det finns personal med ritt kompetens
for de aktuella uppgifterna inom verksamheten. Enskild hélso- och
sjukvardspersonal ska uppfylla krav kring sakkunnig och omsorgsfull vérd.3!' I
vissa fall regleras vilken yrkeskategori som fér utfora vissa arbetsuppgifter.*?
Avsteg fran kraven pa legitimation och kompetens utgor en pataglig fara och kan
innebdra direkta och allvarliga risker som felaktig diagnos, felaktig behandling
eller att symptom pé allvarlig sjukdom missas.

IVO:s tillsyn visar pa dterkommande fall dir vardgivare och enskilda yrkesutovare
visat pa oférmaga eller ovilja att folja gédllande regelverk genom systematiska
overtradelser av bestimmelser. Olegitimerad personal utfor i vissa fall
arbetsuppgifter som endast far utforas av legitimerade yrkesutdvare. Tillsynen av
estetiska verksamheter visar att estetiska injektionsbehandlingar i hég utstrackning
utfors av olegitimerad personal, trots att sddan behandling enbart far utforas av
sjukskoterska, tandlékare eller lidkare. P4 en tandvardsklinik har tillsynen visat att
olegitimerad personal tagit bort tdnder och tandrotsrester och darmed utfort
kirurgiska ingrepp som bara en legitimerad tandlékare far gora. Nér vardpersonal
overskrider sina befogenheter medfor det risk for allvarliga och bestaende skador
hos patienterna och for att vrden fordrdjs. I nagra fall har allvarliga vardskador
ocksé uppstatt till f61jd av att personal utan nédvéndig legitimation har utfort
estetiska kirurgiska ingrepp. Dessutom visar [VO:s tillsyn att hilso- och
sjukvardspersonal vid upprepade tillfallen medvetet gar langt utanfor sina
befogenheter. Det finns bland annat exempel pa underskdterskor som stiller
medicinska diagnoser och medicinskt behandlar patienter, som ensam overvakar
patienter under och efter operation eller som sjélvstindigt hanterar lakemedel pé ett
sétt som inte dr forenligt med reglerna®® pd omradet.

Lakare skriver ut och bestaller lakemedel pa
patientfarliga satt

Lékare har en generell ritt att forskriva lakemedel, det vill séga utférda recept pa
likemedel som kan himtas ut av privatpersoner pa apotek. Aven tandlikare och
viss annan hilso- och sjukvardspersonal kan skriva ut vissa likemedel.**

31 5 kap. 2§ HSL, 4a § TvL, 6 kap. 1 § PSL.

32 Se till exempel Socialstyrelsen (u.&). Vem far géra vad i halso- och sjukvarden och tandvarden?
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/
[hdmtad 2025-01-02].

33 8 kap. 11 § Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och
hantering av lakemedel i halso- och sjukvarden.

342 kap. Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2021:75) om férordnande och utlamnande av
lakemedel och teknisk sprit.
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Forskrivning av ldkemedel ska vara patientséker, vilket innebér att den ska ske med
forsiktighet, vara medicinskt motiverad och ha grund i en medicinsk beddmning.

IVO anmiéler aterkommande ldkare till atal som forskriver narkotikaklassade
likemedel pé ett oforsiktigt sitt.>® Dessa fall tyder pa berdrda likares likgiltighet
infor potenta ldkemedel, hur de anvinds och vilka risker det innebér for
patienterna. Narkotikaklassade likemedel forskrivs i kombinationer och doser som
ar direkt patientfarliga med pataglig risk for beroende, likemedelsrelaterade
vardskador och i virsta fall dodsfall. I vissa drenden har IVO bedomt att
forskrivningen skett pa ett sadant sétt att lakare gjort det mdjligt for enskilda
individer att upprétthalla ett missbruk och att narkotika kan séljas vidare illegalt.

IVO:s iakttagelser om att lakemedel forskrivs felaktigt inom hogkostnadsskyddet
for likemedel®” och likemedelsforménen ir i linje med slutsatser i en tidigare
granskning pa omradet.*® Ett av kraven i hur likemedelsforménen fér tillimpas dr
att recept ska forses med arbetsplatskod sé att det gar att identifiera vid vilken
arbetsplats som personen som forskrivit likemedlet tjénstgor vid.* Tillsynen visar
att lakare i flera fall har forskrivit stora méngder narkotikaklassade lakemedel och
samtidigt anvént arbetsplatskoden for en tidigare arbetsplats. Det har gjort att
personer har kunnat fa tillgang till likemedel som felaktigt subventionerats genom
hogkostnadsskyddet och att forskrivande lédkare missténks ha gjort sig skyldiga till
bedrégeri. Nér fel arbetsplatskod anvénds forsvaras ocksa IVO:s tillsyn eftersom
vérdkontakter och journalféring inte finns hos den vardgivare som
arbetsplatskoden &r kopplad till.

Den fria forskrivningsritten ger ocksa ldkare mdjlighet att utfarda recept pa
lakemedel for andra sjukdomstillstdnd dn vad likemedlet dr godként for, sa kallad
off label-forskrivning. For att sddan forskrivning ska uppfylla krav pa sakkunnig
och omsorgsfull vard ska den utgé fran vetenskap och beprovad erfarenhet och
motiveras med grund i en utredning och uppf6ljning av patientens tillstdnd.*
IVO har i nagra tillsynsdrenden konstaterat att ldkare upprepat forskrivit

35 Av 6 kap HLSF-FS 2017:37 framgar att lakaren som ordinerar ett lakemedel ansvarar fér att
ordinationen ar individuell och lamplig utifran patientens behov. Hansyn ska tas till patientens
hélsotillstand, alder, kon, lakemedelsbehandling, pagaende behandling och utredning, dverkanslighet
mot lakemedel. eventuell graviditet eller amning, med mera.

3 Enligt 6 § lagen (1992:860) om kontroll av narkotika ska férordnade av narkotiska lakemedel ske med
forsiktighet.

37 Hogkostnadsskyddet for lakemedel géller for de flesta lakemedel pa recept. Lakemedel som ingdr i
hégkostnadsskyddet ar subventionerade. Lagen (2002:160) om lakemedelsformaner och férordning
(2002:687) om lakemedelsférmaner reglerar vilka lakemedel som ska ingar i hogkostnadsskyddet.

% Riksrevisionen (2023). Lakemedelsférskrivningen — statens styrning och tillsyn. RiR 2023:23.

3 Av 6 § i lagen om lakemedelsférmaner framgar bland annat att reglerna inom lakemedelsférmanen
kan tillampas under férutsattning att receptet ar forsett med en kod som identifierar den arbetsplats som
receptutfardaren tjanstgor vid (arbetsplatskod). | utredningen med uppdrag om en 6versyn av vissa
fragor relaterade till lAkemedelsforskrivningar (dir. (2024:82) ingar bland annat att analysera fragor
relaterade till systemet med arbetsplatskoder.

406 kap. 1 § PSL. 6 kap HLSF-FS 2017:37.
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lakemedel, framfor allt medicinsk cannabis, pé ett patientfarligt sitt. IVO har i
dessa fall yrkat pa att de ska genomga provotid eller fa sin legitimation aterkallad.

IVO:s tillsyn visar ocksé forekomst av ldkare som systematiskt bestéller
(rekvirerar) lakemedel till verksamheter som inte uppfyller krav kring
lakemedelshantering. Nar lakare bestéller lakemedel till dessa verksamheter, blir de
mojliggorare till att Idkemedel ges patientfarligt, till exempel utan en individuell
medicinsk bedomning, att likemedel administreras pa felaktiga grunder, i riskfylld
mingd och av obehorig personal.

I detta sammanhang 4r det relevant att beskriva en av IVO:s svérigheter med att
utreda felaktig forskrivning och rekvirering av vissa likemedel. IVO &r beroende
av uppgifter fran E-hilsomyndigheten, vars skyldighet att 1dmna uppgifter om
forskrivning och rekvirering pé en viss arbetsplatskod eller av enskilda
yrkesutdvare dr begrinsad till vissa likemedel.*! Uppgiftsskyldigheten omfattar
exempelvis inte ldkemedel som innehaller botulinumtoxin (Botox) som anvénds
vid bland annat estetiska injektionsbehandlingar, eller ldkemedel som innehaller
semaglutid som bland annat finns i diabetes- och viktminskningsldkemedlet
Ozempic. Det innebér att IVO inte alltid fér tillgang till nddvéandig information nir
myndigheten granskar forskrivning och rekvirering.

Legitimerad personal begar bedragerier och
mojliggor andras valfardsbrott

IVO granskar legitimerad hélso- och sjukvérdspersonals rétt att behalla sin
legitimation efter missténkt bedrégeri eller bidragsbrott. I flera av de
atalsanmélningar IVO har gjort misstinks tandldkare for att ha limnat osanna
uppgifter till Forsdkringskassan om utforda behandlingar och déarigenom fatt stora
belopp statligt tandvardsstod felaktigt utbetalda. Bland annat har legitimerade
tandldkare journalfort behandlingar i sitt namn, men latit olegitimerad personal
utfora behandlingarna, vilket skapar ett felaktigt underlag for utbetalning av statligt
tandvardsstod. Forfarandet har ocksa medfort uppenbara risker for patienter som
behandlats av personal som saknar nddvéindig kompetens. IVO upptécker ocksa att
lakare gor det mojligt for andra att bega bidragsbrott genom att utfarda medicinska
underlag pé felaktiga grunder, sé kallade falska intyg. Underlaget ligger sedan till
grund for Forsiakringskassans beslut om sjukpenning och ger mojlighet till felaktiga
utbetalningar. Det finns ocksa tillsynsédrenden dir tandlékare har frangatt regler for
listning av patienter. I tva fall har tandldkare dverfort patienter frdn en nedlagd
tandvardsklinik till tandlékarens egen klinik utan godkénnande fran de berorda
patienterna. For overforingen av patienter har tandlédkarna dessutom anvént
patientuppgifter de kommit at olovligen, vilket enligt IVO:s bedémning utgdr
missténkt dataintrang.

Det &r viktigt att [VO nas av information om att en aktor misstdnks ha begért
ersittning pa ett felaktigt eller brottsligt sdtt. En utmaning inom hélso- och

416 kap. 6 § lag (2018:1212) om nationell lakemedelslista.
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sjukvérden ar dock att sekretessbestéimmelser gor att bedrdgerier riskerar att inte
upptéckas. Pa grund av sekretesslagstiftningen har regioner som betalar for en
vérdtjanst begrédnsad insyn i vad som hidnder i mdtet mellan patienten och
vardgivaren. Regionerna betalar darmed for vard utan att kunna verifiera om
insatsen var medicinskt motiverad och utan att kunna kontrollera detta med berérd
patient. Ingen part, varken finansidren (regionen eller ett férsdkringsbolag), IVO
eller patienten sjilv har hela bilden som skulle behovas for att sikerstilla korrekta
utbetalningar inom varden. Inom tandvarden ar forutsittningarna for att uppticka
misstdnkta bedrédgerier eller bidragsbrott bittre eftersom véardgivaren har en storre
uppgiftsskyldighet gentemot regionen och Forsiakringskassan.*?

Oseriosa och kriminella aktorer forsvarar och
undviker tillsyn

IVO ser dterkommande problem med oseridsa verksamhets- och yrkesutdvare som
aktivt forsvarar eller haller sig undan fran IVO:s tillsyn. Vardgivare och enskilda
yrkesutdvare lamnar vilseledande och falsk information som forhindrar IVO att
granska och upptécka brister i vardens utférande. Det forekommer till exempel att
estetiska verksamheter knyter till sig legitimerad personal for att ge sken av att
behandlingarna utfors av legitimerad personal nir de egentligen utfors av anstéllda
utan rétt utbildning. Dessutom dverldmnar inte verksamhetsansvariga och
yrkesutovare efterfrigade uppgifter. IVO har flera gnger forelagt vardgivare att
inkomma med handlingar. I nagra fall har myndigheten yrkat pa aterkallelse av
legitimation for individer som systematiskt undanhallit sig fran IVO:s tillsyn.*
Motsvarande sanktionsmdjlighet finns dock inte mot vérdgivare.

Tillsynen forsvaras ytterligare av att vissa verksamheter bara har 6ppet de tider
som &r bokade for patientbesok och att viss héilso- och sjukvard bedrivs i bostéder
som VO saknar ritt att inspektera. Det forekommer ocksa att foretridare eller
yrkesutdvare bedriver verksamheter i undanskymda lokaler, vilket gor det svarare
att genomfora tillsyn.

Brister i vardgivares dokumentation forsdmrar bade forutséttningar att bedriva ett
systematiskt patient- och kvalitetsarbete och IVO:s mojligheter till granskning av
verksamheten. Bristfilliga journalhandlingar gor det svart for IVO att kontrollera
exempelvis medicinska bedomningar och stéllningstaganden, eller vem som varit
utforare av behandlingar. Dokumentationsbrister &r vanligt I IVO:s tillsyn av
estetiska verksamheter men forekommer dven 1 andra verksamheter, liksom 1 nir
det géller ldkares forskrivning av ldkemedel.

42 3 kap. 2 § lag (2008:145) om statligt tandvardsstod, 11 § tandvardsférordning (1998:1338). |
tandvardsutredningen SOU 2023:82 finns dessutom forslag om att gora patienten mer delaktig i
hanteringen av vardgivarens ersattningsbegéaran.

43 Uppenbar olamplighet att utva yrket kan exempelvis féreligga om nagon systematiskt undanhaller
sig IVO:s tillsyn (se prop. 2009/10:210. Patientsékerhet och tillsyn, s. 233).
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For att IVO ska kunna identifiera aktiva verksamheter och bedriva en effektiv
tillsyn behover dessa folja kravet pa att anméla sig till vardgivarregistret.* TVO
och andra myndigheter har dock visat att ménga vardgivare inte anméler ny eller
dndrad verksamhet till registret.*> Problematiken bestar delvis av att vardgivare inte
anmaler verksamhet 6verhuvudtaget men ocksa att registrerade uppgifter inte ar
fullsténdiga eller aktuella.

Vardgivare och yrkesutovare foljer inte
beslut om forbud och aterkallelse av
legitimation

Det forekommer att verksamheter som forbjudits av IVO fortsétter att bedrivas,
oppet eller i det dolda eller under nya beteckningar. [IVO upptécker ocksa &rligen

individer som trots beslut om aterkallad legitimation fortsétter att arbeta som
exempelvis tandldkare, lakare eller sjukskoterskor i varden.

I patientsikerhetslagen finns bestimmelser om att den som fortsétter bedriva
verksamhet trots forbud kan domas till boter eller fingelse.*® P4 motsvarande stt
kan personer som anvénder sig av skyddad yrkestitel utan behorighet domas till
boter.*” Den som utovar ldkaryrket efter att ha fétt sin legitimation aterkallad eller
som obehdrigen och mot erséttning utdvar tandlidkaryrket kan domas till boter eller
fangelse.*® Bestdmmelserna finns for att hindra att uppenbart patientfarlig
verksamhet, oskickliga eller pa annat vis olampliga personer utsétter patienter for
fortsatta risker. IVO:s mojligheter att agera mot dessa uppenbart oseriosa aktorer
och personer ér dock begrinsade till att dtalsanmila den som ansvarar for
verksamheten eller yrkesutdvaren. IVO:s beslut om forbud géller dessutom bara for
en specifik verksamhet, vilket gor det mojligt att kringgé beslutet genom att
fortsitta bedriva samma vard i en ny verksamhet.

4 IVO ansvarar enligt 2 kap. 4 § PSL for vardgivarregistret som innehaller verksamheter som omfattas
av IVO:s tillsyn.

4 IVO gjorde 2023 en berakning av tackningsgraden for vardgivarregistretgenom att jamféra.
vardgivarregistret med registreringar i 1177.se. Berakningen visade att tdckningsgraden var 79 procent,
det vill sdga drygt var femte verksamhet var inte anmald till IVO. Jamfér Vardanalys (2024), som
uppskattar att mellan 8 och 24 procent av verksamheter som marknadsfor estetiska behandlingar pa
internet inte &r anmalda till IVO.

410 kap. 2 § PSL.
4710 kap. 5 § PSL.
4810 kap. 3-4 §§ PSL.
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Bristfalligt patientsakerhetsarbete och
dokumentation gor det svarare att upptacka
oserios verksamhet

Haélso- och sjukvarden dr i manga avseenden en hogriskverksamhet och vardgivare
har ett stort ansvar for att uppticka och undanrdja missforhallanden. Ett
otillrackligt patientsdkerhetsarbete och brister i rutiner och arbetssatt innebar att
oseriosa eller kriminella inslag blir svarare att upptécka.

Under 2024 har IVO forbjudit elva verksamheter som drivits av vardgivare utan
forméga eller vilja att ha en serids verksamhet som lever upp till kraven pa god och
siker vard. Forbuden ror en vardcentral, en lakarmottagning, en tandvardsklinik
samt flera estetiska verksamheter. I[VO:s tillsyn avsldjar aktorer som systematiskt
bedriver olagliga verksamheter och som inte tvekar att 6vertrida regler eller att
gora avkall pé patienternas sdkerhet, vilket ger upphov till allvarliga
patientsidkerhetsbrister.

Det handlar bland annat om att det arbetat personer i verksamheterna som utger sig
for att vara lakare utan att vara det. Det forekommer ocksa att personal har gatt
utdver sina befogenheter och utfort arbetsuppgifter i strid med krav pa legitimation
och kompetens. Verksamheterna har dessutom haft upprepade allvarliga brister i
patientsidkerhetsarbetet och grundldggande rutiner och arbetssitt kring hygien,
lakemedelshantering och journalféring som IVO sammantaget har bedomt innebér
en fara for patienters liv och hilsa.

Utdver att IVO forbjuder verksamheter dar patientsidkerhetsbristerna &r som storst,
patalar myndigheten dterkommande brister i vardens kvalitet som beror pa ett
otillrdckligt patientsékerhetsarbete. IVO ser vardgivare som inte sdkerstillt
tillrdcklig kompetens bland personalen eller i 6vrigt gett forutséttningar for att
bedriva god vard. Pa en tandvardsklinik redogjorde till exempel personal for att en
akut allergisk reaktion kunde hanteras genom att 6ppna ett fonster, vilket langt
ifrdn Gverensstimmer med grundldggande principer for god och sakkunnig véard. P&
samma klinik saknades rutiner for efterlevnad och uppfoljning av bland annat
hygien, lakemedelshantering och journalfoéring. Liknande brister aterfinns i
myndighetens tillsyn av estetiska verksamheter, vaccinationsmottagningar och
primérvérd och leder till att IVO fattar beslut med krav pa vardgivare att atgérda
dem.

Nar vérdgivare inte har grundldggande rutiner pé plats och dessutom inte gor
uppfoljande egenkontroller saknas avgorande forutsittningar for att upptiacka
regelovertradelser. Om exempelvis lidkemedelshanteringen inte f6ljs upp
identifieras inte dverforskrivning, otillaten forsiljning av ldkemedel eller stold av
lakemedel pé arbetsplatsen. Brister i kontroll av journalféringen gor det mojligt for
verksamheter och individer att dokumentera falska vardatgirder och ddrmed fa
oberittigad ekonomisk ersdttning fran virdsystemet. Brister i hygien kan dven ses
som ekonomiskt fordelaktigt da en hog hygienisk standard som foljer regelverket
kan anses vara resurs- och materialkrdvande.
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Starkt formaga

Inom bade tillsyn och tillstdindsprévning ser IVO att problemen med oseriésa och
kriminella aktorer 4r mer omfattande och mer komplexa &n tidigare. IVO:s forméga
att upptiacka och hindra oseridsa och kriminella aktoérer behover stérkas for att i
hogre utstrickning svara mot den hér utvecklingen. Myndigheten genomfor darfor
insatser foOr att stérka interna forutséttningar och samverkan med andra
myndigheter och aktorer pad omradet.

Organisatorisk kapacitet

IVO genomfor ett nddvindigt utvecklingsarbete med sérskilt fokus pé
organisationens kapacitet och en effektiv myndighetssamverkan. I arbetet ingar
beredskap for beslutade uppdrag och aviserade utdkningar av myndighetens
uppdrag.®’

Medarbetare pa IVO behdver ha en viss grundkompetens om vélfardsbrottslighet
och forméga att identifiera signaler om oseriosa eller kriminella inslag samt kunna
hantera dessa i d&rendehandldggning och registrering i myndighetens system.
Samtidigt finns det ett sérskilt behov av att 6ka formégan att utreda
bolagsstrukturer, vilket kréver specialiserad kompetens inom i forsta hand ekonomi
och juridik. Myndigheten behover dessutom veta i vilka delar den interna
kompetensen behdver forstiarkas och hur behovet av extern kompetens kan
tillgodoses. Myndigheten har under 2024 inlett ett sddant arbete och har bland
annat genomfort utbildningsinsatser tillsammans med Skatteverket,
Ekobrottsmyndigheten och Polisen.

IVO stirker sdkerhetsarbetet for att kunna hantera allvarliga hindelser och
motverka risken for att aktorer infiltrerar verksamheten for att ta del av information
eller paverka tillsynens inriktning och beslut. Myndigheten behdver ocksa moéta ett
okat behov av sidkerhetsatgirder sa att uppdraget ska kunna genomféras under
séikra och trygga forhallanden.>

Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter innebér ett behov av att
behandla sékerhetsklassificerade uppgifter. IVO behover darfoér kunna besluta om
placering av personal i sikerhetsklass.”!

49 Se prop. 2024/25:1. Budgetproposition fér 2025, utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social
omsorg.

%0 VO har ett regeringsuppdrag om att forstarka sékerhetsarbetet inom myndigheten. Se ocksa
Regeringen (Socialdepartementet). Uppdrag till Inspektionen for vard och omsorg att forstarka
sakerhetsarbetet inom myndigheten (S2024/02003). Stockholm: Regeringskansliet 2024-11-14.

51 | enlighet med 5 kap. 8 § sakerhetsskyddsférordningen (2021:955). Se ocksa IVO (2024e).
Hemstallan om bemyndigande for Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) att besluta om placering i
sékerhetsklass 2 och 3. Dnr 1.5.2-33199/2024.
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Utvecklad informationshantering och
riskanalys

Att ha tillforlitlig information &r sérskilt utmanande nér det géller aktorer och
verksamheter som medvetet forsvarar upptackt och tillsyn. IVO:s register
innehéller grundldggande information om de verksamheter som ingar i
myndighetens tillsynsuppdrag. Registren innehéller ocksa viktig information for
andra myndigheter, regioner, kommuner och privatpersoner. Myndigheten har dkat
graden av automatiserad sammanstéllning av information i drenden och
upplysningar om specifika aktorer och verksamheter for att tillgédngliggéra denna
information. Informationen finns nu samlad i ett digitalt verktyg vilket reducerar
tidigare behov av mycket manuellt arbete och medfoljande risker for fel. Genom att
samla hanteringen av den stora mingd information som nar IVO via upplysningar
och underrittelser stirks forutsdttningarna for traffsékra riskanalyser. En nationellt
samlad bedomning av inkommen information gor det mojligt att se monster pa
aggregerad nivéa och gor att myndigheten kan prioritera risksignaler och nya
tillsynsinsatser pé ett systematiskt och enhetligt sétt.

Kopplingar mellan bolag och foretradare kan vara svara att upptdcka och oseriosa
aktdrer gdbmmer sig ofta bakom komplicerade uppldgg. Olika bolag kan anvidndas
for att flytta verksamheter och placerade personer, till exempel for att hantera
konsekvenserna av att ett verksamhetsforbud. For att underlétta arbetet med att
identifiera oseridsa och kriminella aktdrer och kopplingar mellan olika aktorer har
IVO dirfor paborjat ett arbete med néitverksanalyser av bolagsstrukturer.
Utvecklingsarbetet syftar till att stdlla om fran manuell till automatisk inh&mtning
av information om bolag och bolagsstrukturer frain andra myndigheter som sedan
kan samkoras med intern information for vidare analys.

Kvaliteten i IVO:s register forbéattras kontinuerligt genom sérskilda insatser. Under
aret har IVO lanserat en e-tjanst for anméilan av nya eller forandringar av befintliga
verksamheter till vardgivarregistret. Atgiirden gor det enklare for vardgivarna att
lamna uppgifter och forvantas darfor 6ka uppgifterna i registrets tillforlitlighet.

Utvecklade tillsynsmetoder

IVO:s erfarenheter av tillsyn inom omraden med oseridsa och kriminella aktorer
bidrar till viktiga lardomar i pagaende utvecklingsarbete. Tillsynen av vardgivare
och yrkesutdvare bidrar i arbetet mot vélfardsbrott inom hélso- och sjukvérden.
Samtidigt blir problemet med oseridsa och kriminella aktérer mer omfattande och
komplext. IVO behdver dérfor ytterligare hoja organisationens kapacitet,
informationshantering, analysverktyg och samverkan med andra aktorer. I takt med
att oseridsa aktorers formaga till avancerade brottsuppldgg okat krdvs mer av
IVO:s utredningar i tid och omfattning, inte minst for att myndighetens beslut ska
halla vid provning i domstol. IVO:s utvecklingsarbete for en forstarkt
rattstillimpning 6kar ddrmed formégan att agera mot oseridsa och kriminella
aktorer. En utvecklad praxis pa flera omraden och analys av utfall i
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domstolsprocesser stirker réttssékerheten och ger forutsittningar for att agera
skyndsamt och med mer ingripande verktyg.

lakttagelser fran inspektioner i form av fysiska besok i1 verksamheter ar ett centralt
inslag i tillsynen. Inspektionerna kan genomforas foranmaélt eller oanmalt. Att
kunna besodka en verksamhet utan att den dr sérskilt iordningstélld for IVO é&r
manga ganger en forutsittning for granskning. Oanmélda inspektioner kravs for att
forekomma de aktdrer som avvecklar eller flyttar verksamheten nér de far veta att
IVO pébdrjat en granskning. For att sikra ett fullsténdigt underlag behover
myndigheten ofta kombinera oanmélda och anmailda inspektioner for att kunna
genomfora intervjuer med verksamhetsansvariga, personal och patienter, bade i
enskilda drenden och vid storre insatser. Inspektioner av verksamheter med
indikationer pé oserids verksamhet eller kriminalitet genomfors som regel
oanmalda.

Fler inspektioner genomfors ocksa i samverkan med andra myndigheter. Ett
utvecklat samarbete med Polisen ar sérskilt vardefullt eftersom det gor det mojligt
for IVO att fa tilltrdde till lokaler och tillsynsobjekt som myndigheten annars kan
hindras fran att inspektera. Polisens nérvaro bidrar ocksa till att tillsynsinsatser kan
genomforas under trygga former i de fall dér oseriosa och kriminella aktorer skulle
kunna skapa en hotfull situation.

Myndigheten konstaterar att tillgdngliga medel inte alltid ricker till for att bedriva
en tillrdcklig och effektiv tillsyn och tillstandsprovning. IVO har foreslagit att den
statliga tillsynen bor f& mdjlighet att anvéinda andra metoder for en mer effektiv
kontroll och ddrmed sdkra patienters ritt till en god vérd. Forslagen handlar bland
annat om mojlighet till dolda testkop och utdkade mojligheter att genomfora tillsyn
i bostéder. IVO har ocksa efterfragat atkomst till belastnings- och
misstankeregistret och anpassningar till f6ljd av 6kade sdkerhetskrav for att kunna
uppticka och agera mot oseridsa aktdrer.>? IVO har vidare patalat att det vid
inférande av tillstandsplikt inom tandvarden bor tydliggoras att systematiskt
undanhallande av tillsyn medfor att foretrddarna anses vara oldmpliga och att
tillstdnd dirmed kan dterkallas p& denna grund.*>* P4 motsvarande vis efterfrigas
ocksé sanktioner mot vardgivare som forsvarar tillsynen.

Utvecklad samverkan med myndigheter och
andra aktorer

Det myndighetsgemensamma arbetet d4r nddvandigt for att framgangsrikt motverka
vélfardsbrottsligheten. Informations- och kunskapsutbyte utgér underlag i
myndighetens bedomningar och beslut i enskilda drenden, men bidrar ocksa i
myndighetens 16pande arbete och Gvergripande riskanalyser.

52 Se dven IVO (2024b).

%3 VO (2024f). Remissvar éver SOU 2023:82 Okad kontroll éver tandvardssektorn. Dnr 6.1.1-
01424/2024.
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Den befintliga samverkan behover utvecklas kontinuerligt och anpassas till
forédndrade tillvigagangssatt bland de kriminella for att ge nya mdjligheter att
hindra dem. Ny samverkan behdver ocksa initieras pd omrdden med gemensamma
beroringspunkter.

IVO har prioriterat att utveckla samverkan med de myndigheter som beddéms kunna
ge storst effekt 1 arbetet mot vélfardsbrottslighet inom vard och omsorg.
Myndigheten har fokuserat pa att fordjupa samverkan med Polisen,
Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket i form av informations- och
kunskapsutbyte samt i genomforande av tillsynsinsatser. Sedan tidigare har [IVO
samverkan med Forsdkringskassan, Bolagsverket och Kronofogden inom bade
tillstandsprovning och tillsyn.

IVO deltar sedan flera ar tillbaka som nitverksmyndighet i den
myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet>* och hittills i
fyra av landets sju regionala underréttelsecentrum (Ruc). IVO samverkar ocksé
med andra myndigheter inom ramen for lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet
vid samverkan mot viss organiserad brottslighet (LUS).’

IVO behover dessutom kinna till vilka uppgifter och verktyg som andra
myndigheter, regioner och kommuner forfogar 6ver som kan vara relevanta for
IVO. Kénnedom om andra aktorers uppdrag och arbete bidrar till formagan att ta in
information for planering och prioritering av tillsynsinsatser. Det 6kar ocksé
mdjligheterna att kontrollera uppgifter som samlas in vid tillsyn och
tillstdndsprovning. Oseridsa och kriminella aktdrer drar sig inte for att ldmna falska
uppgifter eller hivda att uppgifter saknas. Forbéttrad kunskap om andra
myndigheters behov och handlingsutrymme stirker dessutom IVO:s formaga att
lamna relevant information i ritt skede till andra myndigheter.

IVO ér beroende av information fran andra myndigheter. Vissa sekretessbrytande
bestimmelser har genomforts*® och en angeligen regleringséndring i offentlighets-
och sekretesslagen®’ har foreslagits.>® Mot bakgrund av myndighetens viktiga roll i
att motverka oseridsa och kriminella aktorer behover IVO omfattas av den
foreslagna regleringen i dess helhet. IVO anser dessutom att regleringen bor

54 Fér mer information om satsningen: Polismyndigheten (u.&). Myndighetsgemensam satsning mot
organiserad brottslighet. https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/organiserad-
brottslighet/myndighetsgemensam-satsning-mot-organiserad-brottslighet/ [hamtad 2025-01-02].

55 Enligt 2 § forordningen (2016:775) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet omfattas IVO av lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss
organiserad brottslighet.

% Se exempelvis: Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet fér att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt fusk, regelévertradelser och brottslighet i arbetslivet; lag (2016:774) om
uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet, LUS; Prop. 2024/25:65. Okat
informationsfléde till brottsbekampningen.

57 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), OSL.

% SOU 2024:63 Okat informationsutbyte mellan myndigheter. Delbeténkande av Utredningen om
forbattrade majligheter till informationsutbyte mellan myndigheter. Justitiedepartementet.
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omfatta dven hilso- och sjukvardsomrédet.” Informationsutbytet kriver idag
mycket resurser och tar onddigt 1dng tid. IVO har lamnat flera forslag till
regeringen for att 6ka och effektivisera dtkomst till information fran andra
myndigheter.®® De flesta forslagen har dnnu inte genomforts.

Domstolarnas underrittelseskyldighet avseende legitimerade yrkesutovare som
domts for vissa brott dr ocksa ett viktigt underlag for att inleda tillsyn av hélso- och
sjukvérdspersonal.®! Det finns dock en risk att det tar 1dng tid innan yrkesutovare
som begér brott kan hindras, eftersom det kan gad ménga ar mellan misstanke och
att en dom vunnit laga kraft. IVO ser behov av att utoka domstolarnas
underrittelseskyldighet till att &ven omfatta beslut om hiktning av hélso- och
sjukvardspersonal som misstinks for brott som kan kopplas till yrkesutdvningen.
Da omsténdigheterna kan visa att yrkesutdvaren dr uppenbart olamplig kan det
redan i det skedet finnas anledning for IVO att utreda om det finns skél att hindra
fortsatt yrkesutovande. IVO efterfragar ocksé en bredare definition av vilka brott
som ska ingé i underrittelseskyldigheten. Ett visst tillvigagéngssitt kan utredas
som olika brott. En patientfarlig forskrivning av narkotiska likemedel kan
exempelvis utredas som narkotikabrott eller ekonomisk brottslighet ddr endast en
narkotikabrottsdom omfattas av underrattelseskyldigheten. Inte heller
bedrégeribrott omfattas trots att det &r den vanligaste brottsrubriceringen i drenden
som polisanméls av kommuner och regioner.

Slutsatser och fortsatt arbete

IVO:s tillsyn under 2024 bekréftar bilden av att oseridsa och kriminella aktorer dr
ett vixande problem inom hélso- och sjukvarden. Olampliga, oseridsa och ibland
kriminella aktdrer saknar forutséttningar och formaga att upprétthalla
patientsidkerheten och f6lja regler pd omrédet. De saknar ménga ganger ocksa
avsikten att bedriva en bra verksamhet. [VO:s tillsyn av hélso- och sjukvarden
leder till att missforhéllanden upptécks och att patientfarliga verksamheter
forbjuds. Halso- och sjukvérdspersonal som pé grund av oférmaga eller ovilja inte
utfor sitt yrke pa ett patientsikert sétt stoppas genom att IVO:s utredningar leder
fram till att deras legitimation &terkallas eller genom att deras missténkta
brottshandlingar 6verldmnas till aklagare eller polis och prévas i domstol.

Arbetet mot oseridsa och kriminella aktorer tar alltmer resurser i ansprak och
myndighetens utredningar dr komplexa och resurskridvande. IVO har forstérkt
tillsynen och stirker forméigan pa en rad omraden. Exempelvis utvecklar

% Se ocksa: IVO (2024g). Remissvar éver delbetéankandet Okat informationsutbyte mellan myndigheter,
behov och foreslagna férandringar, SOU 2024:63. Dnr 6.1.1-29725/2024.

% Se bland annat IVO (2022a); IVO (2024a); IVO (2024b).

61 Av férordning (1982:117) om underréttelse till Inspektionen fér vard och omsorg och Socialstyrelsen
om domar i vissa brottmal framgar en skyldighet att underratta IVO om legitimerad halso- och
sjukvardspersonal déms for vissa brott.

62 Bra (2022), s 119.
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myndigheten tillsynen av hélso- och sjukvardspersonal for att mer effektivt hindra
utdvare som dgnar sig at oserids eller kriminell verksamhet. Myndigheten fortsétter
att utveckla nya arbetssitt och metoder som stérker informationshantering,
riskanalys och tillsynsmetodik samt tillgang till nédvandiga kompetenser for
uppgiften. IVO ser déarfor sérskilt 6ver hur arbetet med stirkt réttstillimpning och
insatser mot oseridsa och kriminella aktdrer bor organiseras for att mota dessa
behov. IVO har under flera ar identifierat behov av utdkade resurser for &ndamalet
och bland annat foreslagit att ange i myndighetens instruktion att IVO har i
uppdrag att delta i arbetet mot oseridsa och kriminella aktérer inom varden och
omsorgen tillsammans med brottsbekimpande myndigheter.®

En framgéangsrik kontroll krdaver dven att IVO har mojlighet till utokat
informationsutbyte med andra myndigheter och mandat att anvinda mer innovativa
tillsynsmetoder. For det krivs forédndringar i befintliga regelverk, bland annat
atkomst till belastnings- och misstankeregistren fran Polisen och vissa andra
uppgifter. Ett annat exempel ar att IVO behover f4 mojlighet att ta del av uppgifter
fran Skatteverket for att kunna utreda vilka som dr anstillda i en verksamhet. De
forslag som myndigheten 1amnat i olika skrivelser sedan 2020 for att forbéttra
tillsynens forutséttningar att agera mot oseridsa aktdrer bor paskyndas.

Myndigheten fortsitter att forstirka tillsynen mot omrédden och verksamheter med
oseridsa och kriminella aktorer, liksom arbetet med att stiarka savél den interna
formégan som samarbetet med andra offentliga aktdorer.

83 Se IVO (2022b); IVO (2024a); IVO (2024g).
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Bilaga 1

Forstarkt tillsyn mot valfardsbrottslighet inom

halso- och sjukvarden och tandvarden

IVO:s beslut om forbud av verksamhet inom hélso- och sjukvérd och tandvard

2024.

Tabell 1. Beslut om forbud mot verksamhet 2024

Diarienummer Arende Kommun

47401/2023 Forbud mot fortsatt verksamhet vid Vardcentrum i Goteborg
Goteborg

07062/2024 Forbud mot fortsatt verksamhet vid Well & Carrot Nacka
Aktiebolag i Nacka

12792/2024 Forbud mot fortsatt verksamhet vid Skinfiniti Stockholm i Stockholm
Stockholm

17360/2024 Forbud mot fortsatt verksamhet vid Angel Naturel Stockholm
Sweden (f.d. Im Clinig Esthetic) i Stockholm

17361/2024 Forbud mot fortsatt verksamhet vid Noha Beauty Center Eskilstuna
i Eskilstuna

18496/2024 Forbud mot fortsatt verksamhet vid Aurakliniken i Falkenberg
Falkenberg

18631/2024 Forbud mot fortsatt verksamhet vid Tiam Beauty AB i Goteborg
Goteborg

25681/2024 Forbud mot fortsatt verksamhet vid Kliniken 103 i Stockholm
Stockholm

32835/2024 Forbud mot fortsatt verksamhet vid AEX Aesthetic expert Stockholm
HB i Stockholm

37104/2024 Forbud mot fortsatt verksamhet vid Maxhéalsa Tand & Goteborg
Kropp AB

37105/2024 Forbud mot fortsatt verksamhet vid Maxhélsa Tand & Goteborg

Kalla: IVO, 2025.

Kropp AB
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