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Sammanfattning

IVO har gjort en regional tillsyn av hur 13 socialtjanster i Mellansverige framst
uppmarksammar och utreder situationen for barn som kan vara utsatta for vald av
en narstaende och/eller ha bevittnat vald av eller mot en narstaende. Tillsyn har
ocksa gjorts av hur 7 barnkliniker i Mellansverige framst efterlever
anmélningsskyldigheten. Tillsynens fokus har varit att beddma hur verksamheterna
lever upp till bestaimmelserna i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:4) om vald i nara relationer.

Vi har intervjuat personal och granskat dokument. For att fa brukarnas perspektiv
pa socialtjanstens arbete, har vi ocksa haft samtal med fyra kvinnor som placerats
pa skyddat boende av nagra av de granskade socialtjansterna.

IVO:s sammanfattande bedomning ar att tillsynen visat pa flera brister, varav nagra
beddms vara allvarliga nér det galler socialtjdnstens arbete med barn. Tillsynen
visar t.ex. att socialtjansten inte alltid uppmarksammar och utreder situationen for
barn som kan vara utsatta for vald och/eller ha bevittnat vald. Bristerna kan leda till
att barn inte far det skydd och stod de behover.

I de fall som I\VVO har granskat ser vi att barnklinikerna efterlever
anmélningsskyldigheten att anmala misstanke om att barn far illa. Detta géller
arenden dar klinikerna sjalva misstankt att barnet i fraga kunde vara utsatt for vald
och/eller ha bevittnat vald av eller mot en narstaende.

Tillsynen har daremot visat att barnklinikerna inte alltid ser till att barn far fragor
om vald och om att ha bevittnat vald stallda till sig i enrum. Vid intervjuer med
hélso- och sjukvardspersonal framgick &ven att ett behov finns av att oka
kompetensen om nar och hur fragor ska stallas till barn och att barn som har
bevittnat vald kan vara svara att uppmarksamma. Vi bedomer att detta
sammantaget tyder pa att barn som bevittnat vald I6per storre risk att inte
uppmarksammas och fa stdd, an till exempel barn som sjélva utsatts for vald.

De intervjuade kvinnorna som placerats i skyddat boende hade sammanfattningsvis
en del synpunkter pa bland annat rattssakerheten i socialtjanstens arbete.

IVO bedomer slutligen att de tillsynade verksamheterna behover arbeta aktivt med
sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for att komma till rétta med de
brister och forbattringsomraden som framkommit i tillsynen.

Barnkonventionen kommer att bli svensk lag den 1 januari 2020. Det stéller &n
hogre krav pa att bade verksamheter inom socialtjansten och hélso- och sjukvarden
tillvaratar barns réttigheter. Artikel 19 i barnkonventionen ger bland annat uttryck
for att barn ska skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald. Barns rétt att
komma till tals framgar i artikel 12 i barnkonventionen. Genom att géra barn-
konventionen till lag skapas en grund for ett mer barnrattsbaserat synsétt i all
offentlig verksamhet.
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Inledning

Bakgrund

IVO har ansvar for tillsyn dver socialtjansten samt halso- och sjukvarden. I IVO:s
uppdrag ingar att myndigheten regelbundet ska aterfora sammanstallda resultat och
iakttagelser fran sin tillsyn. Denna rapport ar en del av aterforingen.

Enligt forordning (2013:176) med instruktion for IVO ska tillsynen planeras och
genomforas med utgangspunkt i egna riskanalyser, om inte annat foljer av lag,
forordning eller sarskilt beslut fran regeringen. IVO (2014) har sett att
socialtjanstens myndighetsutévning ar ett riskomrade dar bland annat valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald ar en sarskilt utsatt grupp.

Var femte person i befolkningen har nagon gang i livet varit utsatt for vald i en
nara relation. Kvinnor dr mer utsatta én vad man ar (Brottsforebyggande radet
[BRA], 2014). Sarskilt angeldgen &r barnens situation, eftersom de hér till en av
samhallets sarbara och utsatta grupper. Enligt Brottsférebyggande radet (2014)
lever cirka 150 000 barn i Sverige tillsammans med en forélder som blivit
misshandlad av den andra foraldern.

Regeringen (2019) har bedomt att arbetet mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska starkas. Socialstyrelsen fordelar darfor 50
miljoner kronor under ar 2019 i utvecklingsmedel till kommuner och landsting for
att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara relationer.

Socialtjansten har en skyldighet att uppmarksamma och ge stod till bade
valdsutsatta personer och barn som bevittnar vald av eller mot en narstaende. En
valfungerande och rattsséker myndighetsutévning fran socialtjanstens sida &r en
forutsattning for att valdsutsatta och barn som bevittnat vald av eller mot en
narstaende ska fa skydd, stod och hjalp av god kvalitet.

Socialtjansten &r sin tur beroende av att andra funktioner i samhallet, som
uppmarksammar misstankar om vald, anmaler detta till socialtjansten. Hélso- och
sjukvarden och dess personal har betydande mojligheter att uppmarksamma sadana
misstankar. Hur de sékerstéller sin skyldighet att anmala misstankar till
socialtjansten, ar darfor en vasentlig forutsattning for att socialtjansten ska kunna
tillgodose behoven av skydd, stéd och hjalp.

IVO har gjort en tillsyn av hur tretton kommuners socialtjanster uppmarksammar
och ger stod till valdsutsatta och barn som bevittnat vald och hur sju barnkliniker
framst lever upp till skyldigheten att anméala misstanke om att barn kan vara utsatta
for vald och/eller bevittna vald i néra relation. Tillsynens fokus har varit att
bedéma hur de lever upp till bestimmelserna i Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2014:4) om vald i nara relationer.

World Health Organization, WHO, har faststallt en definition pa vald utifran fyra
olika valdstyper. Det handlar om fysiskt, sexuellt och psykiskt vald samt
forsummelse (WHO, 2002). Begreppet “narstaende” ar konsneutralt och syftar pa
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varje person som den valdsutsatta bedoms ha en néra och fortroendefull relation
till. Det kan handla om saval makar, sambor, pojk- eller flickvanner, som foraldrar,
syskon, barn eller andra sléktingar. Det kan &ven gélla andra personer som den
valdsutsatta har eller har haft en fortroendefull relation till. Bedémningen om vem
som kan betraktas som narstaende ska goras utifran familje- och levnads-
forhallanden i det enskilda fallet (prop. 2006/07:38 s. 31).

Syfte

Tillsynens syfte ar att bidra till att valdsutsatta i nara relation och barn som
bevittnat vald far en saker vard och omsorg av god kvalitet. Rapporten riktar sig
saval till de granskade verksamheterna som till andra liknande verksamheter.
Rapporten ger ett kunskapsunderlag om brister och risker som 1VO har sett, och
kan tjana som underlag for larande och verksamhetsutveckling. | forlangningen kan
detta 6ka forutsattningarna for att enskilda far det stod de har ratt till.

Metod och genomférande

IVO har under ar 2018 haft ett regionalt projekt dar vi har granskat arbetet med
vald i néra relationer vid 13 kommuner och 7 barnkliniker i Mellansverige.

IVO har genomfort telefonintervjuer med fyra kvinnor som placerats i skyddat
boende av vissa av de granskade kommunerna. Nagra av kvinnorna hade barn och
andra inte. Fragor stalldes till kvinnorna om deras upplevelse av namndernas
arbete. Uppgifterna fran kvinnorna granskades inte av 1VO utan aterfordes till
verksamheterna i det skriftliga beslut som varje inspektion avslutades med.
Verksamheterna uppmanades att anvanda kvinnornas uppgifter i sitt systematiska
kvalitetsarbete.

De granskade namnderna fick i ett forsta skede besvara ett frageformular om sitt
arbete med malgruppen (se bilaga 2). Darefter genomférde IVO en inspektion av
namndens handlaggning av 4-6 utredningar (se bilaga 3) samt hanteringen av
anmalningar som inkom under olika tidsperioder under ar 2018 gallande barn som
kunde ha varit utsatta for vald och/eller bevittnat vald av eller mot narstaende. Efter
inspektionen gjorde IVO en aterforing till berérda chefer och évrig personal.

Granskningen av de 13 namnderna utgick bland annat fran foljande fragor:

e Inleder namnden alltid utredning utan dréjsmal nar namnden far kdinnedom om
att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra dvergrepp av en narstaende
och/eller bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstaende?

e  Bedomer namnden risken for att barnet ska bli utsatt for ytterligare vald?

e Inhamtar namnden tillrackligt med underlag i utredningar som galler barn som
kan vara utsatta for vald eller andra 6vergrepp av en narstaende och/eller har
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstaende?

e  Later namnden barn komma till tals och ger namnden barnen relevant
information under pagaende utredning?

e  Bedriver ndmnden utredningar géllande barns situation skyndsamt?
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Vilka insatser erbjuder namnden de valdsutsatta?

Hur ser namndernas egenkontroll ut inom omradet vald i néra relationer och
har ndmnderna analyserat om utbudet av insatser motsvarar behovet i
kommunen?

Inspektionerna pa de sju barnklinikerna genomfordes inledningsvis genom en
intervju med personal som till exempel verksamhetschef, avdelningschef, lakare,
sjukskoterskor och underskoterskor (se bilaga 4). Efter detta gjordes en
dokumentationsgranskning av patientjournaler (se bilaga 5) med efterfoljande
aterforing till exempelvis verksamhetschef och 6vrig personal.

Granskningen av hélso- och sjukvarden utgick bland annat fran féljande fragor:

Efterlever barnklinikerna anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, gallande barn som kan ha varit utsatta for
vald och/eller som bevittnat vald i nara relation?

Staller barnklinikerna fragor till barnen i enrum om orsaken till symtomen
eller de tecken som vacker misstanke om att barnet har utsatts for eller
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstaende?

Har hélso- och sjukvardspersonalen den kompetens som behdovs for att kunna
utfora sitt arbete?

Granskningen utmynnade i ett skriftligt beslut for varje granskad namnd och
barnklinik.

8(40)
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lakttagelser och slutsatser

Huvudsakliga iakttagelser

Socialtjansten

Tillsynen av de 13 namnderna visar att ett barn inte kan rakna med att alltid fa sina
rattigheter tillvaratagna hos de granskade socialtjansterna. 1O fann att
socialtjansten inte alltid uppmarksammar och utreder misstankar om att barnet varit
utsatt for vald i nara relation och/eller bevittnat vald i nara relation. Bristen finns
hos alla 13 granskade namnder. 1 8 av de 13 granskade namnderna gors inte heller
alltid, under en utredning av barnets situation, en bedémning av om det finns det en
risk for att barnet ska utsattas for ytterligare vald och/eller bevittna ytterligare vald.

Barnet kan heller inte alltid rakna med att fa komma till tals under en utredning
eller fa relevant information, vilket vi fann i 8 av 13 namnder. | sex namnder sag
IVO att utredningar inte alltid sker skyndsamt och i tre ndmnder hade inte
tillrackligt med beslutsunderlag inh&mtats i utredningar gallande barn. Slutligen
visade tillsynen att det i tva namnder var en brist att namnderna inte hade
genomfort egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som behovts. Detta
for att sakerstalla att arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald uppfyller
de krav som stalls i socialtjanstlagen och i tillampbara bestammelser i SOSFS
2014:4. 1 ytterligare fem namnder fanns det ingen riktad egenkontroll mot omradet
vald i nara relationer.

De intervjuade kvinnorna som placerats i skyddat boende hade en del synpunkter
pa rattssakerheten i namndernas arbete. Enligt 1VO &r kvinnornas synpunkter viktig
information till de funktioner inom socialtjansten som ansvarar for arbetet med
fragorna, for att de vid behov ska kunna 6ka mojligheterna fér andra personer i
samma situation att fa sina rattigheter tillvaratagna.

Barnklinikerna

En av de mest centrala iakttagelser som I\VVO har gjort vid granskningen av de sju
barnklinikerna ar att samtliga barnkliniker gjort anmaélan till socialtjansten nér barn
som kan vara valdsutsatta och/eller kan ha bevittnat vald uppmarksammats. Detta i
de fall IVO granskat och déar klinikerna sjalva hade uppmérksammat att ett barn
kunde vara valdsutsatt och/eller ha bevittnat vald. Daremot far barn inte alltid
fragor stallda till sig i enrum, av personal pa barnklinikerna. Denna brist fanns vid
tre av de sju granskade klinikerna. Den intervjuade hélso- och sjukvardspersonalen
gav dven uttryck for att behov finns av kompetensutveckling géllande nar och hur
fragor ska stallas till barn, och hur barn som har bevittnat vald ska
uppmarksammas.
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Slutsatser

IVO:s sammanfattande bedomning &r att det finns flera brister, varav nagra bedéms
vara allvarliga nér det géller socialtjanstens arbete med barn. Bristerna kan leda till
att barn inte far det skydd och stod de behdéver. IVO konstaterar att dven
barnklinikerna har ett arbete framfor sig nar det galler att se till att barn far fragor
stallda till sig i enrum. De intervjuer som hélls med hélso- och sjukvardspersonal
visade ocksa pa ett behov av kompetensutveckling gallande nar och hur fragor ska
stallas till barn samt att barn som bevittnat vald behéver uppmarksammas battre.

Slutligen bedomer IVVO att de tillsynade verksamheterna behdver arbeta aktivt med
sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for att komma till ratta med de
brister och forbattringsomraden som framkommit i tillsynen.

Valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald I6per stor risk att bli utan
skydd och st6d

IVO fann brister vid samtliga 13 granskade ndmnder vad galler att uppmérksamma
och utreda valdsutsatta barn och barn som kan ha bevittnat vald. Det ar bade
allvarligt och oroande. Barn riskerar att bli utan skydd, stoéd och hjéalp och/eller inte
fa hjalp i tid om socialtjansten inte foljer bestimmelsen om att utan dréjsmal inleda
utredning gallande barns situation ndr uppgifter inkommer om att barn kan vara
utsatta for vald av en narstaende och/eller bevittnar vald av eller mot en narstaende.
Vi beddmer darfor bristen som allvarlig. Det &r sarskilt anméarkningsvart med tanke
pa att liknande resultat framkommit vid flera tidigare rapporter inom omradet anda
sedan ar 2009 fram till ar 2018 (Socialstyrelsen, 2009; IVO, 2014; IVO, 2018).

Att uppmarksamma och utreda barn som kan vara valdsutsatta och som kan ha
bevittnat vald ar enligt IVO en av socialtjanstens viktigaste uppgifter. De tidigare
rapporterna visar bland annat att flera ndmnder inte uppmarksammade och utredde
barn som bevittnat vald. Problemet har alltsa funnits 6ver hela Sverige under
manga ar och har darmed drabbat manga barn. Det &r enligt 1VO oacceptabelt att
dessa brister bestar och att fler barn fortsatter att drabbas. | aktuell tillsyn
framkommer &ven att barn som sjélva ar eller varit utsatta for vald eller andra
dvergrepp av en narstaende inte heller alltid uppmarksammas och utreds.

Tillsynen visar att ndmnderna har en okunskap om hur situationen ser ut i den egna
verksamheten da samtliga namnder innan inspektionerna skriftligen uppgav att de
alltid inleder utredning utan dréjsmal nar uppgifter inkommer om att ett barn kan
vara utsatt for vald eller andra 6vergrepp av en narstaende och/eller ha bevittnat
vald av eller mot en narstaende. Vissa namnder blev vid aterforingen forvanade
over tillsynens resultat inom detta omrade.

IVO beddmer att ndmnderna har brustit i sin styrning och ledning av verksam-
heterna och att namnderna inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att sakerstélla
att barn far det stod och skydd de har rétt till. Namnderna maste ta sitt ansvar for att
se till att verksamheterna bedrivs i enlighet med bestammelser i lagar och
foreskrifter.
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Barn riskerar att bli fortsatt valdsutsatta och/eller fortsatt bevittna vald

En annan allvarlig och oroande brist ar att mer &n halften av namnderna, 8 av 13,
inte alltid under pagaende utredning av barnets situation bedémer risken for att
barnet ska utsattas for ytterligare vald och/eller fortsatt bevittna vald. | ytterligare
tva namnder bedémde 1O att verksamheternas riskbedémningar kunde forbéattras
och tydliggoras.

Aven har bedomer IVO att berérda namnder har brustit i sin styrning och ledning
av verksamheterna. Bristen medfor en risk for att barn kan bli fortsatt valdsutsatta
och/eller fortsatt kan bevittna vald. Valdsutsatta barn och barn som har bevittnat
vald ska kunna rakna med att namnderna beddmer risken for ytterligare vald, sa att
namnderna kan vidta de atgarder som kravs for att skydda och stodja barnen.

Barn far inte alltid relevant information och far inte heller alltid komma till
tals

IVO anser att det ar ett forvanansvart stort antal kommuner, 8 av 13, som inte ger
barn relevant information och/eller later barn komma till tals. For ett barn kan
denna brist uppfattas som sarskilt konkret och negativ. Det &r var bedémning att
om namnden inte later barn komma till tals under en utredning, kan det i manga fall
kan innebéra en risk for att namnden fattar beslut i &rendet utan att ha tillrackligt
underlag for detta. Detta kan leda till att barnet inte far skydd och stod trots att
barnet &r i behov av det, eller inte far ratt insats utifran sina behov.

Av Barnrattsutredningen (2016, s. 20f) framgar resultatet av en kartlaggning som
gjorts om rattstillampningen och hur den dverensstdammer med barnets rattigheter
enligt barnkonventionen. Kartldggningen galler bland annat beslut som fattas i
kommuner. Den visar pa en rad brister nar det galler genomslaget for barns
rattigheter enligt barnkonventionen. Tydligast ar bristerna i fraga om principen om
barnets basta och barns réatt att fa uttrycka sina asikter. Kartlaggningen visar att
kommunerna ofta inte for samtal med barn och att de manga ganger inte motiverar
varfor inga samtal skett. | de fall barn far komma till tals handlar samtalen i manga
fall om nagot annat &n vad som &r relevant for att fa fram ett tillrackligt
beslutsunderlag.

Kartlaggningen visar alltsa pa att arbetet med att gora barns roster horda har brustit
pa flera hall redan tidigare. Det ar darmed an mer angelaget att arbeta for att
sakerstalla att barn blir lyssnade pa. | ssmmanhanget kan namnas att artikel 12 i
barnkonventionen lyfter fram barnets ratt att bilda och uttrycka sina asikter och fa
dem beaktade i alla fragor som berér honom eller henne. Nér asikterna beaktas ska
hansyn tas till barnets alder och mognad.

Namndernas systematiska kvalitetsarbete maste utvecklas

IVO beddmer att socialnamndernas systematiska kvalitetsarbete maste utvecklas,
for att sakerstalla att brister vi har funnit inte uppstar igen. Tillsynen visade att 7 av
namnderna uppgav att de inte hade nagon riktad egenkontroll gallande arbetet med
vald i néra relationer. Vi drar slutsatser att egenkontrollen, eller atgarder efter
egenkontrollen, inte kan ha varit tillrackliga i de n&mnder som uppgav att de hade
genomfort egenkontroll. Detta eftersom IVO uppmaéarksammat brister som
verksamheterna sjélva inte sett.
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| de 6ppna jamforelserna fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) framgar att
systematisk uppfoljning ar ett fortsatt forbattringsomrade nationellt sett. Endast 8
procent av Sveriges kommuner ar 2019 (10 procent 2018) anger att de anvander
uppfoljningsresultat i syfte att utveckla verksamheten (SKR, 2019). Det ar enligt
IVO férvanande att kommunerna inte anvéander sig av en systematisk uppféljning i
tillracklig utstradckning, eftersom det innebér att brister kan upptéckas tidigare och
att liknande brister kan férhindras i framtiden.

LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. Egenkontroll ska t.ex. bedrivas och utifran resultatet av
egenkontrollen ska de atgarder som krévs vidtas for att sékra verksamhetens kvalitet.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Barnklinikerna har ett behov av kompetensutveckling

Tillsynen visade att de sju granskade barnklinikerna hade gjort anmélan till
socialtjansten i de arenden som granskades, dar klinikerna sjalva hade upptéckt att
ett barn kunde vara valdsutsatt och/eller bevittnat vald. 1VO vill understryka att
tillsynen pa barnklinikerna inte ar omfattande nog for att dra nagra langtgaende
slutsatser gallande hur barnklinikerna generellt efterlever anmalningsskyldigheten.

Vid fyra av klinikerna framkom under intervju med hélso- och sjukvardspersonal
att deras uppfattning var att behov fanns gallande kompetensutveckling nér det
galler att stalla fragor till barn. VO uppmanar darfor verksamheterna att undersoka
det behov personalen ger uttryck for — och utifran detta utreda om det behdvs
atgarder for att sakra verksamhetens kvalitet.

Vid tre av de sju granskade klinikerna fann IVO ocksa brister gallande att fragor
till barn inte alltid stalldes i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen pa att
barnet utsatts for eller bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot en
narstaende. Att dessa fragor inte stalls skulle kunna innebéra att det inte
framkommer om barnet t.ex. har skador som barnet behéver behandlas for. Aven i
detta sammanhang &r det viktigt beakta barnkonventionens artikel 12 géllande
barnets ratt att bilda och uttrycka sina asikter.

Barn som bevittnat vald behéver uppmarksammas mer

De flesta av de tillsynade verksamheterna, 5 av 7, uttryckte att barn som kan ha
bevittnat vald ar svara att uppmarksamma. Dessa verksamheter uppgav att det finns
ett behov av kompetensutveckling géllande detta omrade.

Enligt en nationell utvardering har barn som bevittnat vald mot sina mammor i
betydligt hogre utstrackning an barn i allmanhet olika symtom pa psykisk ohalsa,
till exempel i form av depressioner, radsla, aggressivitet, beteendeproblem, daliga
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skolprestationer och psykosomatiska problem (Broberg et al., 2011). Utéver den
ohdlsa och de problem som det leder till for det enskilda barnet och familjen
innebar detta att det ar ett samhallsproblem i stort att barn bevittnar vald i nara
relation. D&rfor &r det extra viktigt att denna grupp inte gloms bort utan istéllet
uppmarksammas av halso- och sjukvarden och dven av socialtjansten.

Det som framkommit under tillsynen antyder att barn som har bevittnat vald loper
extra stor risk att inte fa samhallets skydd och stod. Detta eftersom gruppen ar svar
att uppmarksamma enligt halso- och sjukvarden, vilket skulle kunna leda att dessa
barn inte alltid anmals till socialtjansten. Tillsynen visar ocksa att socialtjansten
inte heller alltid uppméarksammar och utreder dessa barn.

Barnklinikerna behdver utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Verksamheterna uppgav att mycket utbildning och kompetensutveckling redan
pagar pa barnklinikerna och enligt VO kan uppgifterna som framkom vid tillsynen
tyda pa att dessa insatser inte varit tillrackliga. IVO vill darfér uppmana
verksamheterna att inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet undersoka
vilka atgarder som kan behdvas for att sékerstalla ovanstaende, bade atgarder inom
omradet kompetensutveckling men ocksa inom andra omraden, till exempel i
verksamheternas egenkontroll.

Barnkonventionen blir lag

Barnkonventionen blir svensk lag den 1 januari 2020. Det staller annu hdgre krav
pa hur socialtjansten och halso- och sjukvarden tar tillvara barns rattigheter. Artikel
19 i barnkonventionen ger uttryck for att barn ska skyddas mot alla former av
fysiskt eller psykiskt vald. Barns ratt att komma till tals framgar i artikel 12 i
barnkonventionen.

Den nya lagen innebér ett fortydligande av att domstolar och rattstillampare ska
beakta de réttigheter som foljer av barnkonventionen. Barnets rattigheter ska
beaktas vid avvagningar och bedémningar som gors i beslutsprocesser i mal och
arenden som ror barn. Att barnkonventionen blir lag skapar en grund for ett mer
barnrattsbaserat synsatt i all offentlig verksamhet (Regeringen, 2019).
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Roster fran kvinnor som varit
placerade pa skyddat boende

For att starka brukarperspektivet i tillsynen forsokte vi att fa kontakt med kvinnor
som placerats pa skyddat boende av de 13 granskade kommunerna. Vi fick endast
kontakt med fyra kvinnor. Vi fragade om deras upplevelser av socialtjanstens
arbete i samband med deras placering pa det skyddade boendet. Vi granskade inte
kvinnornas uppgifter utan formedlade detta skriftligen till respektive socialtjanst,
med en uppmaning att de skulle anvénda informationen for att forbattra kvaliteten i
sin verksamhet.

Tre av fyra intervjuade kvinnor uppgav att de inte kande till om ndmnden gjort
nagon utredning av deras behov. En kvinna uppgav att hon inte hade last nagon
utredning. Den aktuella ndmnden uppgav senare till IVO att de hade upptéckt att
utredningen inte hade skickats till kvinnan.

En kvinna uppgav att det for henne var otydligt vilken hjéalp hon kunde fa eftersom
kommunen inledningsvis uppgett att de inte kunde hjélpa till med nagot annat &n
placering pa skyddat boende. Detta gjorde att kvinnan inte ansokte om annat stod,
exempelvis ekonomiskt bistand, vilket hon upplevde att hon behdvde. Hon ansokte
muntligt om bostad men fick veta att kommunen inte “jobbar sa” och kvinnan fick
inget skriftligt beslut som hon kunde 6verklaga. En annan kvinna uppgav att hon
blivit beviljad ett annat boende for tre manader sedan men att inget hant sedan dess.

En kvinna uppgav att hon tyckte att hon sjalv fatt stod fran namnden men att
hennes barn inte hade fatt professionellt samtalsstod, vilket hon menade att de
behovde.

Kvinnorna sade ocksa att det kunde vara svart att fa tag pa sin handlaggare.

Utan att ha granskat de enskilda arendena vill IVO utifran kvinnornas uppgifter
uppmarksamma att en myndighet ska, innan myndigheten fattar ett beslut i ett
arende och om det inte ar uppenbart obehdvligt, underrétta den som &r part om allt
material av betydelse for beslutet och ge parten tillfélle att inom en bestdamd tid
yttra sig 6ver materialet (25 8 forvaltningslagen (2017:900), FL).

Nér det galler anskningar framgar det i beslut fran Justitiecombudsmannen (JO,
1995) att en uttrycklig begaran om bistand fran en enskild ska resultera i ett beslut.
Beslut ska dokumenteras, forses med fullféljdshanvisning och tillstallas den
enskilde.

Vad géller boende bér namnden kunna erbjuda valdsutsatta vuxna hjélp med att
bland annat ordna stadigvarande boende. Om ett valdsutsatt barn eller ett barn som
bevittnat vald behover stdd och hjalp med anledning av valdet, akut eller pa kort
eller lang sikt ska socialnamnden erbjuda barnet insatser med utgangspunkt i bland
annat rad, stod, vard och behandling (allmant rad till 7 kap. 1 § samt 7 kap. 3 §
SOSFS 2014:4).
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Slutligen framgar det av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2013:1) om
ekonomiskt bistand nar vald eller andra évergrepp av eller mot narstaende sarskilt
bor beaktas vid bedémningen av den enskildes rétt till ekonomiskt bistand.
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Soclaltjanstens resultat

Valdsutsatta barn riskerar att bli utan stéd och hjalp och/eller inte
fa hjalp i tid

Tillsynen visade att samtliga 13 granskade namnder inte alltid inledde utredning
nar de fatt uppgifter om att barn kunde ha utsatts for vald eller andra évergrepp av

en narstaende och/eller ha bevittnat vald av eller mot en narstaende. | de fall dar
namnderna faktiskt hade inlett utredning gjordes detta inte alltid utan drojsmal.

Av 6 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:4) om
vald i nara relationer framgar att nar namnden far kannedom om barn som kan ha
utsatts for vald eller andra Gvergrepp av en narstaende, eller ha bevittnat vald eller
andra 6vergrepp av eller mot en narstaende ska namnden utan dréjsmal inleda en
utredning om barnets behov av stdd och hjélp.

For ett barn kan det innebéra allvarliga konsekvenser da barnet riskerar att bli utan
stod och hjalp och/eller inte fa hjalp i tid om socialtjansten inte foljer bestammelsen
om att utan drojsmal inleda utredning gallande barnet. IVO bedémer darfor bristen
som allvarlig.

| de flesta namnder hade en eller ett par anmalningar inkommit under delar av ar

, , Vi ar forvanade, det &r som en chock att hora detta. Det &r helt klart att man ska
inleda utredning vid misstanke om att vald kan ha férekommit mot barn.”

Ledningen i en socialtjanst vid aterféringen av tillsynens resultat

2018 dar ndmnderna beslutat om att inte inleda utredning. Detta trots att
anmalningarna handlade om att barnet kunde ha utsatts for vald eller andra
overgrepp av en narstaende och/eller ha bevittnat vald av eller mot en nérstaende.
Vissa ndmnder utmarkte sig; till exempel en ndmnd som hade 12 inkomna
anmalningar dar utredning inte hade inletts och tva namnder som hade vardera 6
inkomna anmélningar.

Flera av anmélningarna dar namnderna inte inledde utredning kom fran férskola
eller skola dar barnet sjalv berttat att barnet blivit utsatt for vald av nagon av
foraldrarna eller bada. Ett exempel pa en anmalan som inte ledde till att utredning
inleddes ar en anmalan fran en féltassistent som uppgav att en pojke berattat for en
annan ungdom att féraldrarna slar honom. En annan anmalan kom fran polisen som
i ett forhor fatt uppgift om att ett barn ska ha bevittnat vald fran den ena foraldern
mot den andra foraldern under ett ars tid. Ytterligare en av anmélningarna kom fran
en person som uppgav sig ha sett en mamma sla sitt barn hart vid flera tillfallen.
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IVO menar att det ar anmarkningsvart att samtliga namnder fore inspektionerna
skriftligen hade svarat att de alltid utan drojsmal inleder utredning om de far
kdnnedom om att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra Gvergrepp av en
narstaende och/eller bevittnat vald eller andra Gvergrepp av eller mot en narstaende
— nar sa inte var fallet. Vi konstaterar att samtliga namnders egenkontroll inte kan
ha varit tillracklig och/eller att dtgarder som vidtagits efter egenkontroll inte kan ha
varit tillrackliga.

Det fanns i sju namnder utredningar som inletts men dar det tog lang tid fran det att

’ , Vi haller med om att det ska inledas utredning utan droéjsmal, vi ar férvanade Gver att
det inte &r sa da det ar nagot vi har pratat om och som vi trodde att det inte radde
nagra tveksamheter kring.”

Ledningen i en socialtjanst i samband med aterféring av tillsynens resultat

anmalan inkom tills att beslut om att inleda utredning fattades. I ett &rende tog det
till exempel tre veckor for ndmnden att inleda utredning och i ett annat &rende en
och en halv manad. En sadan hantering av anmalningar som galler barn som kan
vara utsatta for vald och/eller ha bevittnat vald av eller mot en narstaende kan leda
till att barnen utsétts for skada som hade kunnat undvikas ifall ndmnden hade borjat
utreda barnets situation tidigare.

Socialtjansten bedomer inte alltid risken for ytterligare vald

Vid inspektionerna pa socialtjansterna granskades aven hur de levde upp till
bestammelsen i 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4. Av bestammelsen framgar att namnden,
under en utredning som inletts utifran misstanke om att barnet kan ha utsatts for
vald av eller mot en nérstaende eller ha bevittnat vald av eller mot en nérstaende,
ska beddma risken for att barnet kommer att utsattas for eller bevittna ytterligare
vald.

IVO fann att 8 av de 13 granskade ndmnderna hade brister i att bedéma risken for
ytterligare vald. | ytterligare tvd namnder bedémde I\VO att namnderna i huvudsak
hade bedomt riskerna men att bedémningarna kunde forbéttras och tydliggoras.

I en utredning framgick att en mamma beréttade att hon blev fysiskt misshandlad
av barnets pappa och det inkom dven en anmalan fran polisen dar det framgick att
pappan hade misshandlat mamman ndr barnet varit hemma. | utredningens analys
och beddomning framgick att pappan vistades i hemmet dagligen men nagon
beddmning av om det fanns risk for att barnet skulle kunna bevittna ytterligare vald
framgick inte av utredningen. | en av de granskade ndmnderna hade ingen
bedémning av risk for ytterligare vald gjorts i nagon av de fyra utredningar som
granskades vid inspektionen.

Om denna del inte utreds av namnden &r det svart for namnden att géra en
beddmning av vilken typ av insats barnet &r i behov av. Konsekvensen av detta
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skulle kunna bli att barnet inte far den insats som barnet ar i behov av och riskerar
att utsattas for ytterligare vald/bevittna ytterligare vald, vilket ar allvarligt.

Socialtjansten lamnar inte alltid relevant information till barn och
|ater inte alltid barn komma till tals

Av 11 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, framgar att nar en atgard ror ett
barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges mojlighet att framfora sina
asikter i fragor som ror barnet. Om barnet inte framfor sina asikter ska hans eller
hennes installning sa langt det ar majligt klarlaggas pa annat satt. Slutligen framgar
av bestammelsen att barnets asikter och instéllning ska tillméatas betydelse i
forhallande till hans eller hennes alder och mognad.

IVO sag att ovanstaende inte alltid efterlevdes i atta av de granskade namnderna. |
nagra av utredningarna hade inget samtal hallits alls med barnet. | nagra
utredningar hade ndmnden samtalat med barnet, men det framgick inte att barnet
fatt information om utredningen, att man kan fa stod och hjalp eller att utredningen
avslutats och att detta skett utan beslut om insats. Ett anmarkningsvart exempel pa
en utredning dar ndmnden inte alls pratade med barnet under hela utredningstiden
handlade om ett yngre skolbarn dér det i anmélan framkom uppgifter om att barnet
skulle ha blivit utsatt for ett dvergrepp av en narstaende i hemmet.

For ett barn kan denna brist uppfattas som sarskilt konkret och negativ. Det &r
IVO:s bedémning att om namnden inte later barn komma till tals under en
utredning, kan det i manga fall kan innebara en risk for att namnden fattar beslut i
arendet utan att ha tillrackligt underlag for detta. Detta skulle kunna leda till att ett
barn inte far skydd och stod trots att barnet har behov av det, eller att barnet inte far
ratt sorts insats fran socialtjansten. Behovet av att klarlagga ett barns installning &r
sarskilt stort i de fall da barnet ar i behov av skydd (prop. 2012/13:10 s. 135).

Socialtjanstens utredningar gors oftast, men inte alltid,
skyndsamt

Av 11 kap. 2 § SoL framgar att utredning rérande barns behov av skydd och stod
ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader. Om sarskilda
skal foreligger kan beslut fattas om forlangd utredningstid for viss tid. Av
forarbetena framgar att den lagstadgade tidsgransen for en utredning, det vill sdga
fyra manader, inte ska ses som en normal utredningstid utan som en bortre gréans
(prop. 2012/13:10 s. 56).

IVO beddmde att sex av de granskade ndmnderna inte bedrev utredningar
skyndsamt, trots att samtliga utredningar inletts med anledning av oro for att barnet
kunde ha utsatts for vald och/eller bevittnat vald. | vissa drenden hade det gatt flera
manader mellan utredningsinsatserna och i ett par arenden hade det gatt flera
veckor fran det att utredning inletts tills att det forsta utredningssamtalet holls. Ett
exempel ar en utredning som inleddes utifran uppgifter om att ett barn bevittnat
vald fran den ena féraldern mot den andra. Under de forsta tva manaderna av
utredningen gjorde socialtjansten inga utredningsatgarder. IVO kan konstatera att
om utredningar inte hanteras pa ett skyndsamt satt innebar det att barn riskerar att
utsattas for skada som hade kunnat undvikas.
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Socialtjansten inhamtar inte alltid tillrackligt med beslutsunderlag
for att kunna bedéma barns behov

Vid inspektionerna pa socialtjansten granskades bland annat om de, under
utredningar géllande barn, hade inhdmtat tillrackligt med beslutsunderlag for att
kunna bedoma barnets behov. Av 23 § forvaltningslagen (2017:900), FL, framgar
att en myndighet ska se till att ett &rende blir utrett i den omfattning som &rendet
kréaver.

Enbart tre namnder brast i denna fraga, men IVO bedomer bristen som allvarlig
eftersom den kan leda till att barn inte far sina behov av stod och skydd
tillgodosedda. I tva namnder var bristen allvarlig aven i bemarkelsen att den
forekom i manga utredningar.

I en ndmnd bedémde vi att ndmnden inte hade inhdmtat tillrackligt med underlag i
nagon av de sex utredningar som granskades. Ett exempel pa detta ar en utredning
dar allvarliga uppgifter framkom géllande att pappan i familjen hade utsatt
mamman for grovt vald och hon placerades i skyddat boende med barnet. Mamman
och barnet flyttade senare tillbaka hem till pappan. Nagon vecka senare samtalade
namnden med bada foraldrarna och senare enskilt med mamman. Barnet var for
litet for att kunna samtala med. Déarefter uteblev mamman fran ett besok och
familjen Oppnade inte dorren vid ett forsok till hembesok. Utredningen avslutades
utan att nagon bedémning gjordes av barnets behov av skydd och stod och
namnden bedémde att foraldrarna inte var mottagliga for stod och hjalp. IVO ansag
att ndmnden skulle ha inh&mtat mer information genom att exempelvis kontakta
forskola och barnavardscentral (BVC). Vi ansag aven att namnden i detta arende
skulle ha 6vervagt om skal for vard enligt 6 § lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga, LVU, forelag.

I en annan namnd beddmde VO att samtliga fyra utredningar som granskades vid
inspektionen inte innehdll tillrackligt med underlag for att kunna bedéma barnens
behov. En av utredningarna inleddes utifran uppgifter om att ett barn i
forskolealdern hade ett sexuellt beteende, men namnden traffade inte barnet eller
foraldern under hela utredningstiden. Ett annat exempel &r en utredning som
inleddes utifran anmalan fran skolan gallande att ett barn i 10-arsaldern hade
blaméarken pa armarna. Den enda utredningsatgarden som gjordes var ett samtal
med mamman nastan tva manader efter att anmélan inkom. Namnden hade tidigare
kdnnedom om barnet utifran stor oro. Av utredningen framgar att en konsult tre
manader efter métet med mamman fick drendet tilldelat sig och eftersom
utredningstiden hade gatt ut bedémde namnden att det inte fanns nagon mojlighet
att hdmta in ytterligare information och drendet avslutades drygt tio dagar senare.
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Namnderna behdver utveckla sin egenkontroll samt analys av
om utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta och barn som
bevittnat vald svarar mot behoven i kommunen

Av 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar att den som bedriver
socialtjanst ska utéva egenkontroll. Egenkontrollen ska genomféras med den
frekvens och i den omfattning som kravs for att den som bedriver socialtjénst ska
kunna sékra verksamhetens kvalitet.

Tillsynen visade att det i tva namnder var en brist att namnderna inte hade
genomfort egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som behovts, for
att sakerstélla att arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald uppfyller de
krav som stalls i socialtjanstlagen och i tillampbara bestammelser i SOSFS 2014:4.
| ytterligare fem namnder fanns det ingen riktad egenkontroll mot omradet vald i
nara relationer.

Vidare visade tillsynen att sex av ndmnderna inte hade analyserat om utbudet av
insatser och andra sociala tjanster som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat
vald svarar mot behovet i kommunen.

Enligt 3 kap. 7 § SOSFS 2014:4 ska socialndmnden analysera om utbudet av
insatser och andra sociala tjanster som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat
vald svarar mor behoven i kommunen. En analys om utbud och insatser kan galla
bland annat radgivning, samtalskontakter och boende dit valdsutsatta kan vanda sig
med barn samt sarskilt anpassat boende for valdsutsatta i misshruk eller beroende
eller med funktionsnedsattning. Det kan vidare galla insatser for barn som utsatts
for eller bevittnat vald. Ett ytterligare omrade rér boenden dit valdsutdvare kan
flytta istallet for att den som utsétts for vald behdver gora det. Det ar viktigt att
uppmarksamma att vissa valdsutsatta kan ha sérskilda behov, exempelvis pa grund
av alder, utlandsk bakgrund, sexuell laggning, funktionsnedsattning, missbruk och
beroende eller hedersrelaterade konflikter med narstaende (Socialstyrelsen, 2015).

For att kunna gora denna analys bor socialndmnden fortlépande kartlagga
forekomsten i kommunen av valdsutsatta och barn som bevittnat vald genom att
bland annat ga igenom dokumentation i &renden, hamta in uppgifter fran lokal eller
officiell statistik och hamta in uppgifter om forekomsten av valdsutsatta och barn
som bevittnat vald fran hélso- och sjukvarden och andra myndigheter samt
organisationer (allmant rad till 3 kap. 7 8 SOSFS 2014:4).
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Barnklinikernas resultat

Anmalningsskyldigheten efterlevdes i de granskade fallen

Samtliga sju granskade barnkliniker efterlevde skyldigheten att anméla misstanke
om att barn far illa i de fall som granskades av IVO, dar barnklinikerna sjélva
misstankte att barnet i fraga kunde vara utsatt for vald och/eller ha bevittnat vald av
eller mot en narstaende. Anmalningsskyldigheten regleras i 14 kap. 1 § SoL. Av
bestammelsen framgar att yrkesverksamma och myndigheter inom hélso- och
sjukvarden ar skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet
far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. Samtliga barnkliniker uppgav
att det fanns rutiner for att anmala oro till socialtjansten och de flesta kliniker
namnde att en samverkan finns med Barnahus? i fragor som har med véld och
Overgrepp att gora (Polismyndigheten, 2019).

IVO vill dock understryka att underlaget for tillsynen i denna del inte &r
omfattande. Vi granskade pa varije klinik tva patientjournaler, férutom pa en klinik
dar fyra journaler granskades. Patienterna var barn dar barnkliniken hade misstanke
om att barnen kunde ha varit valdsutsatta eller kunde ha bevittnat vald eller andra
dvergrepp av eller mot narstaende. Gallande samtliga patiener hade en anmaélan till
socialtjansten gjorts, &ven om en klinik inte hade dokumenterat i journal att
anmalan gjorts.

Barn far inte alltid fragor stallda till sig i enrum

Om ett barn visar symtom eller tecken som vacker misstanke om att barnet har
utsatts for eller bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstaende, ska
hélso- och sjukvardspersonalen i enrum fraga barnet om orsaken till symtomen
eller tecknen, nar sa ar mojligt med hansyn tagen till barnets alder, mognad samt
vardnadshavarens samtycke om sadant behovs. Detta framgar av 8 kap. 8 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:4) om vald i nara
relationer.

Vid tre av de sju granskade klinikerna fanns brister i att fragor till barn inte alltid
stalldes i enrum, om orsaken till symtomen eller tecknen pa att barnet utsatts for
eller bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende. Samtliga tre
barnkliniker hade uppfattningen att det &r en polissak att stéalla dessa fragor till
barnen. IVO vill klargdra att det inte ar halso- och sjukvardens ansvar att utreda
vem som kan vara forévare utan att undersoka och behandla barnet
(Socialstyrelsen, 2015). Konsekvensen av att héalso- och sjukvardspersonal inte
staller fragor till barn i enrum skulle kunna vara att barn inte far den behandling
som barnet har behov av.

Gallande de 6vriga fyra barnklinikerna framgick fran samtliga att halso-och
sjukvardspersonalen tyckte att det behdvdes utbildning och/eller riktlinjer for hur

1 Till Barnahus kommer barn och unga under 18 ar som misstanks ha blivit utsatta for misshandel eller sexuella
6vergrepp. Har far barnet eller den unga traffa berérda personer pa en och samma plats.
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och nar fragor ska stallas gallande vald och andra 6vergrepp, samt vilka fragor som
ska stallas.

Personalen efterfragar mer kompetens

Utover det uttalade kompetensbehovet som framgar ovan géllande att stalla fragor
om vald och andra évergrepp framkom det vid inspektionen fran en av de
granskade barnklinikerna ett 6nskemal om mer utbildning och kompetens-
utveckling om omradet vald och 6vergrepp overlag. Vid fem av de sju tillsynade
klinikerna framkom dven att det &r svart att uppmarksamma och bedéma barn som
har bevittnat vald, till skillnad mot barn som sjalva varit utsatta for vald.

Alla verksamheter uppgav att det halls utbildningar internt och/eller externt inom
omradet vald i nara relationer.

Vardgivaren bor se till att personalen i halso- och sjukvardens verksamheter har
kunskap om vald och andra dvergrepp av eller mot narstaende for att kunna ge god
vard samt att personalen har formagan att omséatta kunskaperna i det praktiska
arbetet. Detta framgar av det andra allmanna radet i 8 kap. SOSFS 2014:4.
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Bilaga 1 — TillvAgagangssatt

| projektet granskades 13 socialndmnder och 7 barnkliniker i Mellansverige (se
Tabell 1 och 2). Inspektionerna gjordes under perioden fran den 8 oktober 2018 till
den 28 november 2018. Besluten expedierades till verksamheterna fran december
2018 till april 2019.

Tillsynen av socialtjansten

Namnderna fick svara pa skriftliga fragor och skicka in svaren till IVO innan
inspektionerna (se bilaga 2). Vid inspektionen hélls en dialog géallande ndmndernas
skriftliga svar och kompletterande fragor kunde stéllas av inspektorerna.

Efter detta gjordes en dokumentationsgranskning av n&mndernas utredningar
géllande barn (se bilaga 3). IVO hade innan inspektionen meddelat ndmnderna att
utredningar med tillhérande journaler gallande namndernas atta senast avslutade
utredningar av barn som kan ha varit utsatta for och/eller bevittnat vald eller andra
Overgrepp i néra relation skulle finnas tillgangliga for inspektorerna vid
inspektionen. Vid inspektionerna granskades i en av kommunerna fyra utredningar,
i fyra kommuner granskades fem utredningar och i atta kommuner granskades sex
utredningar.

Hos socialtjansterna forvaras de anméalningar som inte lett till att utredning inletts i
kronologiska parmar, tillsammans med dokumentation om bland annat ndmndens
beddémning om varfor utredning inte inletts. Vid inspektionen laste inspektdrerna
igenom de anmalningar som fanns i parmarna, som hade inkommit under ar 2018.
Detta med syfte att upptécka eventuella anmélningar som handlade om att barn
kunde ha utsatts for vald eller andra dvergrepp av eller mot en narstaende och/eller
ha bevittnat vald av eller mot en narstaende och dar namnden fattat beslut om att
inte inleda utredning. Vid de flesta inspektioner granskades samtliga anmalningar
som hade inkommit fran januari 2018 tills datumet for inspektionen men vid tva
kommuner granskades de tva senaste parmarna och i en kommun granskades den
nast senaste och hela den senaste pdrmen for 2018.

Inspektionen avslutades med en aterforing av de iakttagelser som IVO gjort.

Samtal med kvinnor som namnderna placerat pa skyddat boende

N&mnderna ombads att vid inspektionen, eller innan inspektionen, att lamna
skriftliga uppgifter om vilka skyddade boenden som ndmnderna anvént sig av de
senaste sex manaderna. Detta eftersom IVO efter inspektionerna ville kontakta de
skyddade boendena for att hora om de i sin tur skulle kunna fraga de kvinnor som
varit placerade av respektive namnd om de kunde tanka sig att svara pa nagra
fragor fran IVO. Fragorna skulle handla om hur kvinnorna uppfattade
socialtjanstens arbete. Att fragan stélldes via de skyddade boendena var for att
kvinnorna inte skulle kdnna sig pressade att svara pa fragorna och att anpassa
svarenom fragan kom direkt ifran socialtjansten. Syftet med att prata med dessa
kvinnor var for att fa ett brukarperspektiv i tillsynen, och sedan framfora



INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO) BARN RISKERAR ATT BLI UTAN STOD OCH HJALP 26(40)

synpunkterna till respektive kommun som en del av det skriftliga beslut IVO
fattade efter varje inspektion. Kommunerna uppmanades att genom sitt
systematiska kvalitetsarbete anvanda kvinnornas uppgifter for att forbéattra sitt
fortsatta arbete med malgruppen. Kvinnornas synpunkter granskades alltsa inte av
IVO, utan hdmtades enbart in.

IVO fick kontakt med fyra kvinnor som av fyra olika kommuner varit/var
placerade i skyddat boende under de senaste sex manaderna. Nagra av de skyddade
boendena som kontaktades lamnade 1VO:s kontaktuppgifter till kvinnor som senare
inte horde av sig till inspektorerna och nagra boenden hade inte langre kvar
kontaktuppgifter till kvinnorna.

Tabell 1. Kommuner som granskades i tillsynen

Kommun Lan

Habo, Knivsta Uppsala
Rattvik, Hedemora Dalarna
Arvika, Kil Vérmland
Hallsberg, Ljusnarsberg Orebro
Kungsor, Norberg Véastmanland
Strangnas Sédermanland
Gavle, Soderhamn Gavleborg

Tillsynen av barnklinikerna

IVO efterfragade inte att barnklinikerna skulle svara pa nagra skriftliga fragor
innan inspektionen, utan inspektionen inleddes med en intervju (se bilaga 4) med
berdrda chefer och 6vrig sjukvardspersonal. Efter detta gjordes en
dokumentationsgranskning (se bilaga 5) av journaler och sedan hélls en aterforing
av resultatet av tillsynen till berérda chefer.

IVO hade innan inspektionen i ett brev meddelat barnklinikerna att utskrivna
journaler skulle finnas pa plats vid inspektionen, gallande de fyra senast aktuella
patienter (barn) dar barnkliniken misstankt att barnen kunde ha varit valdsutsatta
eller kunde ha bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende. Vid
inspektionerna granskades 2 journaler pa varje barnklinik utom en, dar fyra
journaler granskades.
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Tabell 2. Barnkliniker som granskades i tillsynen

Klinik/avdelning Sjukhus

Barnavdelning 95 Akademiska
barnsjukhuset i
Uppsala

Barnkliniken

Maélarsjukhuset i
Eskilstuna och
Nykdpings lasarett

Barn- och ungdomsmedicin

Falu lasarett

Barn- och ungdomsmedicin

Centralsjukhuset i Karlstad

Barn- och ungdomskliniken

Universitetssjukhuset i
Orebro

Barn- och ungdomskliniken

Véstmanlands sjukhus i
Vasteras

Barnkliniken

Gavle sjukhus

27(40)
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Bilaga 2 — Skriftliga fragor till
soclalnamnderna

Fragor infor tillsyn av XX kommuns arbete med vuxna
valdsutsatta i nara relation, barn som kan varit utsatta for
och/eller kan ha bevittnat vald i nara relation samt med
valdsutovare

IVO:s dnr:

Datum:

Namn pa den som besvarat fragorna:
E-post och telnr:

Kommun:
Namnd:

Fraga Svar

1. Vilka faststallda mal for arbetet med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald
har kommunen?

3 kap. 1 § SOSFS 2014:4

2. Variverksamheten ligger ansvaret for att
utreda, fatta beslut och f6lja upp darenden
avseende valdsutsatta vuxna och barn och
barn som bevittnat vald?

3 kap. 2 § SOSFS 2014:4

3. Hur handlagger ndmnden valdsutsattas
ansokningar om stod i kommunen om de
inte befinner sig i eller inte &r skrivna i
kommunen?
2a kap. 8§ 2 p. SoL och 2a kap. 9 § SoL

4. Hur beaktar namnden bestammelserna
och de allmanna raden i 5 kap SOSFS
2014:4 gallande valdsutsatta vuxna och
barni vissa situationer?




INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO)

BARN RISKERAR ATT BLI UTAN STOD OCH HJALP

29(40)

5. Beskriv hur namnden efterlever
bestammelsernai 3 kap. 4-6 §§ SOSFS
2014:4 om att faststalla rutiner for:

- hur information som kommit till némndes
kédnnedom ska foras vidare till den del av
verksamheten som har utredningsansvaret

nar det har uppmarksammats att ett barn kan

vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald
- hur skyddade personuppgifter ska hanteras
- hur barn ska tas om hand och stédjas av

personal med adekvat kompetens om en
foralder har avlidit till foljd av vald.

Har kommunen kartlagt och analyserat
om utbudet av insatser och andra sociala
tjdnster som erbjuds valdsutsatta och barn
som bevittnat vald svarar mot behovet i
kommunen? Innefattar detta aven
valdsutsatta man?

3 kap. 7§ SOSFS 20144

[LINej
(lJa

Om ja, beskriv vad analysen visat:

Om namnden |dmnat éver genomforande
av insatser enligt SoL till ndgon annan, till
exempel kvinnojour eller HVB, hur
genomfors kontroll och uppfdljning av de
verksamheterna?

3 kap. 3 § SOSFS 2014:4

Beskriv hur namnden samverkar internt
och externt i arbetet med valdsutsatta och
barn som bevittnat vald?

3 kap. 8-10 §§ SOSFS 20144

Utreder alltid namnden utan dréjsmal om
den far kdannedom att ett barn kan ha
utsatts for vald eller andra 6vergrepp av
en narstdende eller bevittnat vald eller
andra overgrepp av eller mot en
narstaende?

6 kap. 1 § SOSFS 20144

0 Ja
[INej

Om nej, vad ar skalen till det?

10.

Vilka insatser kan valdsutsatta erbjudas pa
akut och pa kort och 1ang sikt?
7 kap. 1 § SOSFS 2014:4
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11. Vilka insatser kan erbjudas valdsutsatta
barn och barn som bevittnat vald?
7 kap. 3 § SOSFS 2014:4

12. Vilka insatser kan erbjudas valdsutovare?
Galler detta bade valdsutévande man och
kvinnor?

7 kap. 3 § SOSFS 2014:4, allmdnt rad

13. Vilken egenkontroll bedriver ndmnden for
att sakerstalla namndens arbete med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald
uppfyller de krav som stalls i
socialtjanstlagen och SOSFS 2014:4?

Kontaktuppgifter till kvinnojourer/skyddade boenden:

Ev kommentarer:
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Bilaga 3 — Mall f6r granskning

av utredning av barn

Utredning av barn som inletts utifran

uppgifter om att barnet kan ha utsatts for
och/eller bevittnat vald eller andra évergrepp

av narstaende och som har avslutats.

IVO:s diarienummer:
Kommun:
Datum for granskning:

Granskarens namn och befattning:

Utredningens I6pnummer el liknande:
Initialer:
Kon:
Fodelsear:

Utredning

31(40)

Fraga

Svar

Kommentar

14.

Fran vem kommer
anmalan/ansokan/informatio
nen? Vad handlar den om?

15.

Nar inleddes utredningen

Datum:

16.

Nar avslutades utredningen

Datum for beslut:

17.

Utredningens langd

11:2 SoL

Manader/dagar:

18.

a) Om utredningen pagatt i
mer dn 4 manader, har beslut
om forlangd utredningstid
fattats?

b) Framgar datum for beslut
om forlangd utredningstid?

(lJa
CINej

[1Ja,
Ange datum:
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c) Framgar motivering till

beslutet? CINej
11:2 SoL
[1Ja,
Beskriv:
[INej
19. Granskarens bedomningav | [Ja,

om utredningen bedrivits
skyndsamt?
11:2 SoL

Om ja, pa vilket satt:

CINej

Om nej, uppge skélen till detta:

20. Har barnet fétt relevant
information och getts
mojlighet att framfdra sina
asikter i fragor som ror

[1Ja

[INej

Om nej, har barnets instéllning
klargjorts pa annat sétt?

tillrackligt underlag har

honom/henne?
11:10 SolL
21. Framgar av utredningen:
a) Barnets behov av stod och | [(1Ja
hjalp akut [CINej
b) Valdets karaktar och Ja
omfattning CINej
c) Valdets paverkan pa [Ja
barnet och dess relation [INej
till fordldrarna
_ [1Ja
d) Barnets egen uppfattning CINgj
om valdet
e) Foraldrarnas uppfattning Ja )
o [INej
om valdets konsekvenser
for barnet
f) Barnets behov av stod och g‘la .
hjalp pa bade kort och Nej
lang sikt
Allméant rad i 6:1 SOFS 2014:4
22. Anser du som granskar att [1Ja
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inhamtats under utredningen | CINegj
for bedomning av barnets
behov?
23. Har bedémning av risken for | [1Ja
att barnet kan utsattas for CINej
eller bevittna ytterligare vald
gjorts?
6:2 SOSFS 2014:4
24. Har ndgon standardiserad [1Ja
bedémningsmetod anvénts | Ange metod:
vid riskbedomningen?
[LINej
Allmént rad i 5:1 SOSFS
2014:4 (galler dock bara
valdsutsatta vuxna, den som ar
under 18 ar och har utsatts for
vald eller andra 6vergrepp av
sin partner eller den som ar
under 18 ar och har utsatts for
hedersrelaterat vald)
25. Finns beslut om insatser [1Ja,
under utredningstiden? Ange datum for beslut:
Vilken typ av insats, beskriv:
Ange datum for verkstallighet:
[INej
Om nej, hade man beddmt att det
fanns nagra behov av insatser
26. Har barnet erbjudits insatser | [1Ja
utifran barnets olika behov av: | Beskriv vilka:
1) skydd
2) rad och stod [INej
3) vard och behandling
7:3 SOSFS 2014:4
27. Har utredningen avslutas med | [1Ja
beslut om insats?
Har insatsen i sa fall CINej
verkstallts?
4:1 5oL Ja
[INej, beskriv skalen
28. Om barnet misstanks vara [1Ja
utsatt for brott, har
[LINej
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stallningstagande om en
polisanmalan gjorts?
Allmdnt rad i SOSFS 2014:6

29. Har stallningstagandet om [1Ja
polisanmalan ska goras eller
inte dokumenterats? [CINej
4 kap. 9 § SOSFS 2014:5

30. Om stéllningstagandet lett till | (1Ja
en polisanmalan, har anmalan
dokumenterats? CINej
4 kap. 9 § SOSFS 2014:5

31. Framgar det av [ Ja
dokumentationen att den Beskriv:
enskilde/barnet har behov som
kan tillgodoses av halso- och | [ Ngj
sjukvarden?

32. Om ja, har en individuell plan | [ Ja

(SIP) initierats eller
uppréttats?

2:7 SoL

(] Nej.- Forklara varfor i
kommentarsfaltet.

L1 Nej, den enskilde har inte
samtyckt till det.

33. Anser du som granskar att
det finns brister eller
forbattringsomraden ndr det
galler namndens
handlaggning av
utredningen?

L] Ja brister eller
forbattringsomraden inom foljande
omraden, beskriv:

L1 Nej, inga brister eller
forbattringsomraden

Kommentarer:
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Bilaga 4 — Mall for intervjufragor

pa barnklinik

Fragor infor tillsyn av X barnkliniks arbete med barn som kan varit
utsatta for och/eller kan ha bevittnat vald i nara relation

IVO:s dnr:

Datum:

Namn pa den som besvarat fragorna:
E-post och telnr:

Barnklinik xx

Fraga

Svar

1.

Har verksamheten de faststallda rutiner
som behovs for att utveckla och sdkra
kvaliteten i arbetet med valdsutsatta och
barn som bevittnat vald? Fokus pa hur
verksamheten arbetar med detta?

8 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Har verksamheten faststallda rutiner for
anmalningsskyldigheten enligt 14:1 SoL
vad galler barn som kan vara valdsutsatta
eller kan ha bevittnat vald? Hur ser
rutinerna ut?

8 kap. 2 § SOSFS 2014:4

Har vardgivaren gjort riktlinjer om nar
och hur personalen ska stélla frdgor om
vald for att kunna identifiera valdsutsatta
och barn som bevittnat vald som behover
vard och omvardnad? Beskriv!

Allmant rad till 8 kap. SOSFS 2014:4
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4. Harverksamheten rutiner for att uppratta
en samordnad individuell plan (SIP) nar
ett barn har behov av insatser bade fran
halso- och sjukvérden och socialtjansten?
16 kap. 4 § HSL 2017:30

5. Har halso- och sjukvardspersonalen den
kompetens som behovs samt pa vilket
satt har vardgivaren sett till att
personalen har kunskap och kompetens
om vald och andra overgrepp av eller mot
ndrstdende?

Allmdént rad i 8 kap. SOSFS 2014:4
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6. Om ett barn visar symtom eller tecken
som vacker misstanke om att barnet
utsatts for eller bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot en narstdende,
hur ser verksamheten da till att
personalen
-gor en anmalan till socialtjansten enligt
14:1 Sol,

-stdller fragor till en medfdljande vuxen
om orsaken till symtomen eller tecknen,
-fradgar barnet i enrum om orsaken till
symtomen eller tecknen nar sa ar mojligt
och med hansyn tagen till barnets alder,
mognad samt vardnadshavarens
samtycke om sadant behovs, och
-beaktar vilka behov barnet kan ha av
vard saval fysiskt som psykiskt med
anledning av valdet.

Hur sakerstalls att dtgarderna ovan samt
vilka symtom eller tecken som har
observerats och som vackts misstanke
om att barnet har utsatts for eller
bevittnad vald dokumenteras i
patientjournalen?

Vad gor ni om en fordlder till ett barn
uppvisar symtom eller tecken som vacker
misstanke om att han eller hon har
utsatts for vald eller andra 6vergrepp?

8 kap. 8samt g §§ SOSFS 2014:4

7. Har nindgot pagdende arbete for att
sakerstalla att patienter, oavsett kon, far
likvardig vard inom omradet vald i nara
relationer? Har ni ndgon uppfattning om
hur det ser ut idag?
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Bilaga 5 — Mall for
dokumentationsgranskning pa
barnklinik

Granskning av barnkliniken vid X avseende arbetet
med barn som kan vara valdsutsatta eller kan ha
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
narstaende

IVO: s diarienummer:
Barnklinik:
Datum for granskning:

Initialer:

Kon:
Fodelsear:

DOKUMENTATIONSGRANSKNING:

38(40)

Fraga Svar Kommentar

1.

Om det av journalen framgar
att ett barn visar symtom eller
tecken som vacker misstanke
om att barnet utsatts for eller
bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot en
narstaende, har
verksamheten da
dokumenterat féljande:

- att anmalan till
socialtjansten gjorts enligt
14:1 SoL

- om fragor, och vilka som
isafall stallts till en
medfdljande vuxen om
orsaken till symtomen eller
tecknen,
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- om fragor stallts till barnet i
enrum om orsaken till
symtomen eller tecknen nar
sd ar majligt och med hansyn
tagen till barnets alder,
mognad samt
vardnadshavarens samtycke,
om sadant behdvs, och

- ett beaktande av vilka behov
barnet kan ha av vard saval
fysiskt som psykiskt med
anledning av valdet.

8kap. 8§ SOSFS 2014:4
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