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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn 6ver verksamheter
inom socialtjanstomradet och halso- och sjukvarden. | detta uppdrag ingar att bedriva
tillsyn och regelbundet aterféra myndighetens sammanstallda resultat och
iakttagelser. Denna rapport ar en del av denna aterféring och belyser tillsynens
iakttagelser nar det galler socialtjanstens uppféljningar av barn som placerats pa hem
for vard eller boende (HVB).

Tillsynen, som ligger till grund for denna rapport, ar nationell och sammanlagt har
IVO granskat socialtjanstens uppfoljningar i 50 kommuner under 2017. Till detta
tillkommer enkétsvar fran placerade barn runt om i Sverige samt en fordjupad dialog
med kommunerna vid sju aterféringskonferenser.

Rapporten dr framtagen av utredaren och projektledaren Anna Ostrém och tillsynen
har genomforts under ledning av tillsynsledarna Katja Engstrom, Eva Kagstrom,
Annelie Andersson, Rolf Svanold, Marie Horling och Cecilia Lobos.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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Sammanfattning och slutsatser

IVO:s nationella tillsyn 2017 visar att socialtjansten brister i vissa vésentliga delar
nar det géller uppfoljningen av barn som é&r placerade pa HVB, dven om det finns
exempel pa utvecklingsarbete i manga kommuner. Bristerna innebér att manga barn
inte far det stod som de har behov av och rtt till. Vissa delar i socialtjanstens
uppfoljning fungerar visserligen tillfredsstéllande, t.ex. upprattande av vardplaner
och samtal med god man, vardnadshavare eller annan foretradare. Men det finns
allvarliga brister nar det galler andra delar och som kan vara sarskilt viktiga ur
barnens perspektiv. Dessa ar:

®  enskilda samtal med barn
®  regelbundna besok i hemmet
&  omprévningar/6vervaganden av varden minst var sjatte manad

®  upprattande av genomforandeplaner

Av granskningen framgar vidare att det finns relativt stora skillnader i landet nér det
galler ovanstaende brister, vilket ocksa ar orovackande. Barnens vard och omsorg
ska inte vara beroende av vilken kommun som beslutar om barnets placering pa
HVB. Detta &r oerhort centralt nér det galler hur val vi tar hand om barn och unga
som har sarskilda behov.

Underlaget till denna rapport ar en nationell riskbaserad tillsyn som genomforts
under 2017 i 50 kommuner. IVO har granskat drygt 450 arenden och aven fatt in
enkdter fran barn dar de har svarat pa fragor som ror deras kontakt med social-
tjansten. Diskussioner och reflektioner om tillsynens resultat med politiker, chefer,
socialsekreterare m.fl. i berérda kommuner utgor ocksa ett underlag.

Flyktingsituationen ar en orsak till bristande uppféljning — men inte den enda
En viktig orsak till socialtjanstens bristande uppfdljning av placerade barn i HVB ar

den flyktingsituation som kommunerna stod infér 2015/2016. Sveriges kommuner
tog da emot fler ensamkommande barn an vad de nagonsin gjort tidigare, och de
vittnar om att det arbete som da fick prioriteras var framforallt att de ensam-
kommande barnen skulle fa tak éver huvudet. IVO har av just den anledningen inte
granskat 2015/2016 utan har istéllet fokuserat pa att se hur uppfoljningen ser ut for
de barn som placerades under denna period ett ar senare, dvs. 2016/2017. De barn
vars placering och uppféljning som granskades i tillsynen utgérs saledes av en stor
andel ensamkommande barn, vilket speglar situationen som den sag ut under denna
period. Andra barn finns dock ocksa med i underlaget.
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Att det stora antalet ensamkommande barn som kom till Sverige for nagra ar sedan
har paverkat socialtjanstens arbete saval da som under senare ar ar alltsa VO val
inforstadd med. Situationen har varit och ar en utmaning for kommunerna. Nu pagar
ett arbete med att i efterhand se till att alla dessa barn och ungdomar far insatser i
enlighet med sina rattigheter och behov. Flera kommuner anger ocksa att situationen
i kommunen ser betydligt battre ut idag &n vad den gjorde for bara ett ar sedan. A
andra sidan visar tidigare tillsyn inom omradet att bristande uppfoljningar var vanligt
forekommande aven innan denna period. Detta innebar att man inte kan betrakta
flyktingsituationen som den enda orsaken till kommunernas bristande uppféljningar.
Detta &r alltsa ett omrade som det lange har funnits ett behov av att utveckla sa att
alla barn far adekvat hjélp och stod under sin placering pa HVB.

Alla barn har ratt till en regelbunden uppféljning av socialtjansten
Alla barn som ar placerade pa HVB har rétt till en regelbunden uppféljning av sin

vard och omsorg. Ett oroande resultat som framkommit i tillsynen &r att det fran
nagra kommuner har framkommit indikationer pa att man uppfattar de ensam-
kommande barnens behov av uppféljning som mindre &n 6vriga barns. Enligt IVO:s
uppfattning kan det i manga fall vara tvartom. Detta eftersom socialtjansten hade
valdigt liten kdnnedom om varje enskilt ensamkommande barn som kom till Sverige
under 2015 och sedan placerades i HVB. Déarfor kan behovet av tat uppféljning till
och med vara storre for dessa barn &n for de barn dér socialtjansten vanligtivs kanner
till behoven hos barnen relativt val. Manga kommuner konstaterar ocksa idag att
manga ensamkommande barn lider av posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) och
annan psykisk ohalsa. Att manga av de ensamkommande barnen inte skulle ha nagot
annat behov an boende stammer alltsa inte.

Manga barn har inte fatt regelbundna besok och enskilda samtal
Barn, som befinner sig i en utsatt situation, maste fa majlighet att prata om sadant

som ar viktigt for dem. Det &r ocksa socialtjanstens skyldighet att vara inforstadd i
barnets situation. Darfor ar enskilda samtal och regelbundna besok i hemmet
vasentliga delar i socialtjanstens uppfoljning. Nar det galler denna del av upp-
foljningen uppvisar dock kommunerna allvarliga brister.

®  En tredjedel av barnen har inte haft eller fatt mojligheten till enskilda samtal
med socialtjansten.

&  Halften av barnen har inte fatt regelbundna besok av socialtjansten i det HVB
dér de bor.

Kontakten med socialtjansten ar en viktig handelse i ett barns liv och maste
dokumenteras, inte minst for att barnet ska kunna ta del av sin historia senare i livet.
| kommuner med stor personalomséttning ar en god dokumentation ocksa en viktig
forutsattning for att en ny socialsekreterare ska fa en fullgod bild av barnets situation
nar han eller hon tar 6ver &rendet.
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Nagra kommuner har uppgett att ovan namnda andel barn som inte har fatt enskilda
samtal eller regelbundna besok kan vara for hog, beroende pa att det i enskilda fall
kan handla om en dokumentationsbrist snarare &n att samtalen faktiskt inte har
genomforts. IVO har dock forsokt fanga den typen av brister genom att kommunicera
underlagen med varje kommun dar de har fatt klargora eventuella dokumentations-
brister innan beslut fattats. Enkéten till placerade barn visar ocksa att anmarknings-
vart manga uppger att de inte har fatt nagra besok alls i hemmet och att en majoritet
av ungdomarna 6nskar mer kontakt med socialtjansten. Over 80 procent anser vidare
att det ar ganska eller mycket viktigt att ha en nara kontakt med sin socialsekreterare.

Drygt 40 procent av barnen saknar en uppréattad genomférandeplan for sin vard
Genomforandeplanen ar ett viktigt verktyg i kommunernas planering och upp-

foljning av insatser som rér placerade barn. Granskningen visar dock att sa stor andel
som 43 procent av barnen inte har en genomfdrandeplan uppréttad av ndmnden.
Detta innebér att barnen dels riskerar att inte fa de insatser som de behoéver eftersom
det inte ar tydligt hur malen med insatsen ska uppfyllas. Dels blir insatsens
forvantade effekt otydlig och darmed riskerar placeringen att bli antingen for kort
eller onddigt lang.

Det rader relativt stora skillnader i landet huruvida barnen har fatt en genom-
forandeplan upprattad eller inte. Barn som placerats pd HVB av kommuner i IVO:s
sydvastra och Ostra region har i betydligt lagre utstrdckning &n andra barn en
upprattad genomforandeplan. Tillsynen visar ocksa att de kommuner som har
upprattat genomfdérandeplaner for samtliga barn som granskats i kommunen ocksa
har béattre resultat i andra delar av uppfdljningen an andra kommuner. Barnen som
placerats pd HVB av dessa kommuner har exempelvis i hogre grad an andra
placerade barn fatt regelbundna besdk och enskilda samtal.

Halften av barnen har inte fatt sin vard omprévad/6vervagd
Namndens omprévningar/6vervaganden av varden ar ocksa en vasentlig del av

socialtjanstens uppféljningar av placerade barn pa HVB, inte minst for att sakerstalla
att pagaende insatser ar relevanta utifran aktuell situation. Granskningen visar att
namnderna har missat det lagstadgade tidsintervallet med mellan en manad och ett
ar. Detta galler halften av de barn som ingar i granskningen.

Aven inom denna del av uppfoljningen rader det stora skillnader mellan regionerna.
Av de barn som exempelvis placerats av kommuner i region sydvast och mitt har
farre an halften av barnen fatt varden omprovad/Gvervagd minst var sjatte manad.
Detta géller 31 respektive 42 procent av barnen. De som daremot har blivit placerade
av kommunerna i den sydostra regionen har i 85 procent av fallen fatt sin vard
omprovad/6vervagd inom lagstadgat tidsintervall.

Vad behdver kommunerna gora?
| samtal med kommunerna under tillsynsperioden hanvisade manga kommuner till

flyktingsituationen som avgorande for de brister inom uppféljningen som 1VO har
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funnit under 2017. Flera kommuner uttrycker ocksa att de idag &r betydligt béattre
rustade an tidigare om de skulle stallas infor en liknande situation igen. De har i
manga avseenden fatt andra arbetssatt och genomfdra organisationsforandringar for
att forsoka anpassa sig till situationen som varit. Detta har varit bade anstrangande
och omtumlande, men péa andra satt en vardefull erfarenhet. Manga kommuner
framhaller ocksa att behovsanpassad vard for placerade barn ar ett standigt pagaende
arbete.

Exempel pa positiv utveckling finns. Flera kommuner har redovisat till IVO att det
pagar (eller har pabdrjats efter IVO:s granskning) ett aktivt utvecklingsarbete som
exempelvis handlar om utbildningssatsningar/kompetensutveckling, nyrekryteringar
och starkt samverkan med HVB, skola och halsovard. De redovisar ocksa att de ser
over egenkontroll och rutiner samt har utdkat metodstddet for handlaggare.

Generellt sett har IVO dock under lang tid sett allvarliga brister nar det galler
socialtjanstens uppfoljningar av placerade barn. Att det dessutom forekommer sa
pass stora skillnader i landet ndr det géller uppféljningens olika delar &r en
angelégenhet for samhallet i stort. Vilken kommun som ansvarar for ett barns
placering ska inte innebédra skillnader pa centrala omraden och darmed olika
forutsattningar for olika barn.

Forbattringar maste genomforas skyndsamt: alltfor méanga barn har varit HVB-
placerade utan att fa det stod fran socialtjansten som de har behévt och haft ratt till.

®  Varje HVB-placerat barn har rétt till insatser som &r anpassade till det egna
behovet och varje barn ska fa den kontakt med socialtjansten som det har ratt
till.

®  Awvsikten med genomférandeplaner ar att varje enskilt barn far de insatser som
just det barnet har behov av. Barn har ocksa ratt att vara delaktiga i sin vard.
Genomfoérandeplanerna gor det tydligt for barnen hur malen ska nas och hur
insatserna ska genomforas och skapar dven mojlighet att vara med och paverka
mal och insatser.

®  Att barns vard dvervags/omprovas inom lagstadgad tid &r viktigt for att upp-
marksamma nar det kan vara pakallat att andra eller avsluta varden.

For att uppna detta och dven i Ovrigt skapa goda forutsattningar for alla HVB-
placerade barn kravs ett kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete inom social-
tjansten. Styrning och ledning &r en avgdrande del i utvecklings- och kvalitetsarbetet.
Aven fortroendevalda behover darfor vara val inforstddda med behovet av sadant
arbete och ge goda forutséttningar for att utveckla verksamheten.
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Bakgrund

IVO har i sin tillsyn ett stort fokus pa barn som har kontakt med socialtjansten. De
barn som placeras i hem for vard eller boende (HVB) &r en sarskilt utsatt grupp, som
i regel har samre forutsattningar i livet an andra i samma alder. De kan ha upplevt
omsorgsbrister, utvecklat beteendeproblematik och/eller psykisk ohélsa, missbruk-
eller beroendeproblem och/eller ha en stor risk for kriminellt och antisocialt
beteende.? De lamnar ocksa i regel grundskolan med sédmre betyg &n andra med
samma kognitiva formaga och har generellt sett hoga risker vad galler framtida
halso- och sociala problem.3

Alla barn som bor pa HVB har inte en bakgrund med sociala problem. Manga har
kommit till Sverige som ensamkommande barn* och har blivit placerade pd HVB for
att de saknar foraldrar eller andra narstaende i Sverige. Dessa barn har varierande
utmaningar och behov, men det ar inte ovanligt att de har fysiska eller psykiska
besvar pga. den situation som de har ldamnat i sitt hemland eller det som de har
upplevt under flykten till Sverige. Det ar exempelvis relativt vanligt forekommande
att barnen har saval sjalvskadebeteende och utatagerande beteende som att de lider
av sémnsvarigheter, stress, oro, &ngest, nedstamdhet och otrygghet.®

Oavsett orsak till varfor barn placeras pa HVB har socialtjansten ett sarskilt ansvar
att tillgodose deras behov av en trygg miljo, god vard, daglig omsorg och stod for att
utvecklas at ett gynnsamt hall. Att erbjuda detta & kommunens ansvar och
skyldighet.®

Socialnamnden har ett uppféljningsansvar av barnens vard och situation
Nar barn placeras i ett HVB &r det socialnd&mnden som har ett uppféljningsansvar
vad galler deras vard och situation. Detta innebar framforallt att namnden ska:

! Se t.ex. IVO rapporter: Tar socialtjansten sitt ansvar for barn och unga? Hantering av anmalningar och genomforande av
utredningar. IVO 2014-27. Unga personer inom missbruks- och beroendevarden. Nationell tillsyn av samverkan mellan
olika aktorer och socialtjanstens myndighetsutdvning. IVO 2017-7. Férhandsbeddémningar av barn och unga — skydd i tid?
1VO 2017-5. Samverkan for patienter och brukares vélbefinnande — Barn och ungdomspsykiatrin och socialtjansten. IVO
2016-48. Skyddsnatet som inte far brista. Socialtjanstens hantering av orosanmalningar fér barn och unga — anméalningar
som inte har lett till utredningar. VO 2015-101.

2 Placering av barn och unga i HVB sker antingen frivilligt utifran socialtjanstlagen (2001:453), SoL, eller med tvang enligt
lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vérd av unga, LVU.

8 Barn och unga i familjehem och HVB. Handbok om socialnamndens ansvar och uppgifter. Socialstyrelsen, artikelnummer
2013-1-1.

4 Med ensamkommande barn avses ett barn under 18 ar som vid ankomsten till Sverige ar skilt fran bada sina foraldrar eller
annan stéllforetradare. Ett asylsokande barn kan &ven i ett senare skede anses som ensamkommande om han eller hon da star
utan nagon stallforetradare. Se 1 b § lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.

5 Hittar vi hem? En kartlaggning och analys av den sociala dygnsvarden for barn och unga. Vérdanalys. Rapport 2016:5.

6 Se 6 kap. 1 § SoL
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uppratta en vardplan’ och en genomférandeplan®
bestka barnet regelbundet®
ha enskilda samtal med barnet'°

samtala med god man/véardnadshavare!!

® © ®© ® ©

sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala
beteende, skolgéng samt relationer till anhériga och andra nérstdende??

®  ompréva/dvervaga varden for barnet minst var sjatte manad*®

Tidigare granskningar visar pa bristande uppféljningar

Né&r det handlar om barn som placerats utanfor det egna hemmet har VO tidigare
framforallt granskat socialtjanstens myndighetsutévning nar det géller barn och
ungdomar som placerats i familjehem.!* I dessa har IVO bland annat noterat att
socialtjansten manga ganger har alltfor langa utredningstider, bristande utredningar
och att det ofta saknas genomférandeplaner. Vidare har tillsynen visat att
socialtjansten har prioriterat uppfoljningen av pojkar till nackdel for flickor samt att
det brister i dokumentationen av om det forts enskilda samtal med barn, hur barnen
sjalva ser pa dessa samtal, vad som sags vid samtalen och hur de upplever sin
situation.

Namndernas bristande uppfoljningar av barn som placerats pd HVB eller i
familjehem har &ven tidigare uppmarksammats av andra myndigheter.®® | dessa

7 Att en namnd ska uppratta en plan for varden nir ngon behéver vardas i exempelvis ett HVB framgar bland annat av 11
kap. 3 § SoL (2001:453), SoL. Vardplanen ska enligt 5 kap. 1 a § stycke, punkten 1 och 3 socialtjanstforordningen
(2001:937), SoF, om det inte moter sérskilda hinder, beskriva de sérskilda insatser som behovs och mélet med varden.

8 Att en socialndgmnd ska uppritta en plan éver hur varden ska genomforas nir ndgon behover vardas i exempelvis ett HVB
framgar bland annat av 11 kap. 3 § andra stycket SoL. Genomforandeplanen ska enligt 5 kap. 1 a § SoF andra stycket punkten
1-3, om det inte méter sérskilda hinder, beskriva malet med de sirskilda insatser som behdvs, nar och hur de sérskilda
insatserna ska genomfdras samt ndr och hur genomférandeplanen ska foljas upp.

9 Se 6 kap. 7 b § Sol. Dar anges bland annat att socialndgmnden noga ska félja varden av de barn och unga som vardas i HVB
genom regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas.

10 Namndens ansvar for att folja varden regleras i 6 kap. 7 b § SoL. Av bestammelserna framgar bl.a. att socialnimnden noga
ska folja varden av de barn och unga som vardas i hem for vard eller boende framst genom regelbundna personliga besok i
det hem dér barnet eller den unge vistas, enskilda samtal med barnet eller den unge och samtal med vardnadshavarna.

1 Se kap. 7 b § SoL. Dir anges bland annat att socialnamnden noga ska folja varden av de barn och unga som vérdas i HVB
genom enskilda samtal med barnet eller den unge.

12Av 6 kap. 7 b § SoL framgar att socialnamnden noga ska folja varden av de barn som vardas i ett familjehem, jourhem,
stodboende eller hem for vard eller boende. Socialnamnden ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa,
utveckling, sociala beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra narstaende (jamfor dven 13 a § lagen, 1990:52,
LVU).

13 Av 6 kap. 8 § SoL respektive 13 § forsta stycket LVU framgar att namnden, om ett barn vérdas med st6d av SoL i ett annat
hem &n det egna eller enligt 2 § LVVU minst en gang var sjatte manad Gverviaga om varden fortfarande behévs och hur véarden
bor inriktas och utformas. Av 13 § andra stycket LVU framgar att om den unge beretts vard med std av 3 § LVU ska
namnden inom sex ménader fran dagen for verkstallighet a vardbeslutet préva om vard med st6d av lagen ska upphora.
Denna fraga ska prévas fortlépande inom sex manader fran senaste provningen.

4 Se t.ex. IVO 2016-21, Nar barn inte kan bo med sina féraldrar, IVO 2017-15, Barns ratt till familjehemsvard av god
kvalitet. Granskning av socialtjanstens myndighetsutdvning rérande familjehemsplacerade barn, IVO 2016-26, Fyra
kommuners handlaggning i &renden som avser familjehemsplacerade barn och IVO 2016-2, Riskbaserad tillsyn av
familjehemsvard. IVO 2016-2.

15 Se t.ex. Socialtjansten och barnen. Lansstyrelsernas granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden 2006-2007.
Léansstyrelsen, ISBN: 978-91-7281-301-4., Ensamkommande flyktingbarn, nr 7 2016. Projektrapport fran stadsrevisionen,
Stockholm, Dnr: 3.1.3-146/2016 och Lagesrapport 2011. Halso- och sjukvérd och socialtjanst. Socialstyrelsen,
artikelnummer 2011-2-1. Social tillsyn. Lansstyrelsernas iakttagelser under 2008 och 2009. Socialstyrelsen, artikelnummer
2010-6-3. Juni 2010.
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framgar exempelvis att namnderna inte upprattar genomforandeplaner och/eller
vardplaner for samtliga barn samt att socialtjansten maste bli battre pa att
overvaga/ompréva varden i tid. En granskning av namndens uppféljning av
placerade barn i familjenem eller HVB som genomfordes for snart 10 ar sedan visade
exempelvis foljande:

"Genomforandeplaner saknas i stor utstrackning. Det ar fortfarande fa& kommuner som
uppfyller kraven pa genomférandeplaner for alla placerade barn. Det ar ocksa alltfor
vanligt att kommuner inte foljer upp varden med den regelbundenhet som krévs. Varden av

barn i familjehem, liksom i HVB, ska dvervégas eller omprévas av namnden minst var sjatte

mdnad. Ett stort antal kommuner lever inte upp till det kravet.” *®

Manga ensamkommande barn kom till Sverige under 2015

Under 2015 sokte fler ensamkommande barn dn ndgonsin asyl i Sverige, narmare
bestamt 35 369 barn. Detta kan jamforas med aret efter da 2 199 ensamkommande
barn sokte asyl.!” De flesta av dessa barn placerades pad HVB. Ensamkommande barn
utreds och foljs upp av socialndmnden enligt samma regler som géller for andra barn.
Det ar dock vanligt att myndighetsutévningen maste anpassas till den sarskilda
situation som ensamkommande barn befinner sig i, t.ex. genom anlitandet av tolk
och kontakt med en god man istallet for vardnadshavare-8

Socialtjansten, som under en langre tid har haft problem med vakanser och hég
personalomsattning, fick under 2015 en sa pass anstrangd situation att manga
kommuner till och med lex Sarah-anmélde sig sjilva. Aven under péféljande ar,
2016, tog IVO emot en stor mangd anmaélningar dér socialtjansten uppgav sig inte
langre kunna uppfylla lagens krav pa kvalitet, sakerhet och rattssakerhet fér de barn
som placerades pa HVB eller i familjehem.

| slutet av 2015 genomférde Socialstyrelsen intervjuer med 51 kommuner om hur
laget var inom socialtjansten, framst nar det galler uppféljningen av varden for
ensamkommande barn.*® | samband med detta angav 86 procent av tillfragade IFO-
chefer eller motsvarande att socialtjansten inte hade tillrackliga mojligheter att folja
upp varden. En slutsats som Socialstyrelsen drog utifran intervjuerna var att
socialtjanstens arbete med ensamkommande barn behdver f6ljas och analyseras.

16 Social tillsyn. Lansstyrelsernas iakttagelser under 2008 och 2009. Socialstyrelsen, artikelnummer 2010-6-3.
7 Se Migrationsverket, inkomna ansdkningar om asyl 2015. www.migrationsverket.se.

18 Se t.ex. Ensamkommande barn och unga. Handbok om socialnamndens ansvar och uppgifter. Socialstyrelsen,
artikelnummer 2016-11-8.

19 Socialtjanstens arbete med ensamkommande barn — laget januari 2016. Avdelningen for kunskapsstyrning av
socialtjansten. 2016-01-21. Dnr 10.5-29723/2015
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Inledning

Under 2017 har IVO granskat socialnamndens uppféljningar av barn som bor i HVB
och syftet med den har rapporten &r att utifran tillsynens iakttagelser ge en bild av
om barn och ungdomar far den hjalp och det stod som de beh6ver och har ratt till.
Genom att sprida tillsynens resultat hoppas 1VO att kunna bidra till en forbattrad
kvalitet nar det géller detta arbete. Syftet ar ocksa att se Gver om det i vissa delar
finns liknande brister fér denna grupp som IVO och andra myndigheter har
uppmarksammats i tidigare granskningar.

Valet av tillsynsfokus tar 6vergripande sin utgangspunkt i den riskanalys som IVO
gor regelbundet.?® 1 tillsynen valde 1VO att fokusera pa de barn som placerades pa
HVB ndar kommunerna hade som mest att gora, dvs. i slutet av 2015 och i borjan av
2016. Granskningen avser dock inte namnd period utan istéllet har VO granskat hur
uppfoljningen fungerade for dessa barn ett ar senare, dvs. 2016/2017. | granskningen
har IVO inte gjort nagon atskillnad mellan ensamkommande barn och andra barn
eftersom deras behov ska utredas enligt samma principer och lagstiftning.

Viktiga fragestallningar i framstallningen av rapporten har varit enligt nedan.

&  Far de barn och ungdomar som placerades i HVB under 2015/2016 det stod och
den hjalp som de behéver idag?

& Hur ser barn och ungdomar sjalva pa sin kontakt med socialtjansten?
& Har namnderna kommit tillratta med de brister som tidigare granskningar visar?
&  Hur ser namnderna pa sina maojligheter att folja upp varden idag jamfort med

for tva ar sedan?

Till grund for rapporten finns tillsynsbeslut till 50 kommuner och 456 granskade
arenden. En betydande andel rér ensamkommande barn, framforallt pojkar (se bilaga
2). Vidare ingar drygt 100 enkatsvar fran ungdomar som bor pa HVB samt underlag
fran sju aterforingskonferenser som IVVO anordnade i november 2017 for de aktuella
kommunerna. For information om metod och tillvagagangssatt, se bilaga 1.

| det inledande kapitlet ges en beskrivning av tillsynens iakttagelser, men dven vad
barnen sjalva tycker om kontakten med socialtjansten. | det andra och avslutande
kapitlet redogors for vad som framkommit av de sju aterforingskonferenser som IVO
anordnade for de granskade kommunerna hosten 2017.

2 Enligt férordningen 2 § forordning (2013:176) med instruktion for IVO ska tillsynen planeras och genomféras med
utgangspunkt i egna riskanalyser om inte annat foljer av lag, férordning eller sarskilda beslut fran regeringen.
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Namndens uppfdljningar av placerade barn

Av femtio granskade kommuner var det endast tre som inte hade nagra brister alls
vad galler socialnamndens uppféljning av placerade barn pa HVB. Detta innebar att
nastintill samtliga kommuner har fatt redogora for IVO hur de ska sakerstélla att barn
som bor p& HVB far uppféljning utifrdn socialtjanstlagen (SoL)?, lagen med
sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU)? samt Socialstyrelsen foreskrifter
och allménna rad.

De delar av uppféljningen som kommunerna framforallt brister i handlar om att de
for barnen inte alltid har:

®  upprattat genomférandeplaner

&  besokt barnen regelbundet i hemmet

®  samtalat enskilt med barnen

®  overvagt/omprdvat varden minst var sjatte manad

Déremot kan IVO konstatera att kommunerna i relativt stor utstrackning har:

® upprattat vardplaner som innehaller malen med varden och vilka sarskilda
insatser som behdvs — de ar dock inte alltid individanpassade

®  samtalat med vardnadshavare/god man under placeringstiden

® uppmarksammat barnens hélsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt
relationer till anhoriga och andra narstdende

For en Oversikt av samtliga brister utifran antal kommuner, se bilaga 3.

Vid en jamforelse mellan kommunerna ar det tydligt att det &r relativt stora skillnader
nar det galler de brister som tillsynen uppméarksammar. | vissa kommuner har
exempelvis en majoritet av barnen fatt sin vard omprévad/overvagd medan det i
andra kommuner inte géller nagot av barnen. | det har kapitlet redovisas darfor
uppfoljningens olika delar huvudsakligen utifran andel barn som berérs av bristerna.
Varje del i uppfoljningen redovisas ocksa utifran ovanstaende struktur (punktlistan).

2 Se fotnot 7, 8, 10 och 11.

22 VU éar en lag som enligt 1 § ar avsedd att komplettera SoL nar det galler insatser inom socialtjansten for barn och unga.
Den som &r under 18 ar ska beredas vard enligt LVU om négon av de situationer som anges i 2 eller 3 § foreligger och det
kan antas att behovlig vard inte kan ges den unge med samtycke av den eller dem som har vardnaden om honom eller henne
och, nar den unge fylit 15 ar, av honom eller henne sjalv. Vard med st6d av 3 § far dven beredas den som har fyllt 18 & men
inte 20 &r, om s&dan vard med hansyn till den unges behov och personliga férhallanden i dvrigt ar lampligare dn ndgon annan
vard och det kan antas att behévlig vard inte kan ges med den unges samtycke.

23 SOSFS 2012:11 tradde i kraft den 1 oktober 2012. Av 3 kap. 1 § i foreskriften framgar att socialnzmnden ska sikerstalla
tillgangen till hem som kan erbjuda vard som ar trygg, siker, andamalsenlig och préglad av kontinuitet. Foreskriftens 7 kap.
innehaller bestammelser om hur socialnamnden ska planera och félja varden.
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| diagram 1 ges en 6versiktlig bild av hur manga barn som berérs av de mest fore-
kommande bristerna, dvs. enskilda samtal, omprévning/Gvervagande av varden
minst var sjatte manad, regelbundna besdk i hemmet samt avsaknaden av genom-
forandeplan.

Diagram 1: Andel barn som har respektive inte fatt minst ett enskilt samtal, omprévad/overvagd vard
inom 6 man, regelbundna besok i sitt boende samt har en upprattad genomforandeplan (%)

mJa mNej

Enskilt samtal _ 32
Omprdvad/bvervagg vard minst var sjatte _ 49
manad
Regelbundna besdk i hemmet _ 49
Genomférandeplan _ 43

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kalla: IVO

Namnderna uppréattar inte alltid genomférandeplaner

Som framgar av diagram 1 har 43 procent av barnen inte en genomférandeplan
upprattad vid tidpunkten for tillsynen. IVO konstaterar att det ar en allvarlig brist att
dessa barn saknar en genomférandeplan som visar hur varden ska genomfdras och
hur ndmnden avser att folja upp barnens insatser. Att genomfoérandeplaner ofta
saknas framgar aven av tidigare granskningar (se inledning).

Barn i dstra och sydvastra regionerna har sallan en genomférandeplan
Eftersom tillsynen ar nationell kan IVO se hur namnden har foljt upp barnens vard i
de olika regionerna. Vid en sammanstéllning &r det tydligt att barn som bor i den
ostra eller den sydvistra regionen 2% i lagst grad har en uppréattad genomférandeplan.
| flera av dessa kommuner/stadsdelsnamnder har nd&mnden inte upprattat genom-
forandeplan for nagra barn alls. | region st hade exempelvis endast 20 procent av
barnen en uppréattad genomforandeplan medan 75 procent av barnen i sddra Sverige
(Syd®) hade en genomférandeplan uppréttad. Se diagram 2.

2 Kommuner/stadsdelsndmnder som har granskats i Stockholmsomradet (Ost) & Danderyd, Skarpnack, Skarholmen,
Upplands-Vasby och Varmdo. Kommuner som har granskats i Goteborgsomradet (Sydvast) &r Alingsas, Bengtsfors,
Bollebygd, Essunga, Herrljunga, Lysekil, Mariestad, Mark, Orust, Sotenas, Tanum, Uddevalla och Amél.

% | Syd ingér féljande kommuner i granskningen: Bjuv, Burldv, Eslov, Horby, Karlskrona, Klippan, Landskrona, Lund,
Trelleborg och Vellinge.
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Diagram 2: Andel barn i respektive IVO-region som har en genomférandeplan uppréattad (%)
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Kalla: IVO

HVB upprattar genomférandeplaner utan namndens deltagande

IVO konstaterar ocksa att det i flera arenden ar HVB-hemmet, dér barnet &r placerat,
som har uppréattat genomférandeplanerna och att ndmnden inte deltagit i upprattandet
av planen. Med anledning av att namnden i flera drenden Gverlatit till utforarna att
uppratta genomfdérandeplaner vill IVO understryka att genomférandeplaner kan
upprattas i samrad mellan ndmnden och HVB, men det 4 namnden som har
skyldighet att uppréatta genomférandeplaner. HVB eller andra vardgivare har alltsa
inte ngon sadan skyldighet.?®

Bristande innehall i manga upprattade genomférandeplaner

Det finns ocksa exempel i tillsynen dar namnden upprattat genomférandeplan, men
att den i princip varit innehallsl6s. I en kommun granskades exempelvis 10 person-
akter, varav det i fem saknades en upprattad genomférandeplan. Granskningen av de
fem genomfdrandeplaner som upprattats visade att det saknades uppgifter om nar
uppfoljning skulle ske. | nagra arenden framgick ocksa att omplaceringar genom-
forts, utredningar avslutats och nya behov uppmarksammats men att det saknades en
reviderad och aktuell genomfdrandeplan.

Genomfdrandeplaner upprattas inte alltid tillrackligt fort
I vissa drenden hade inte genomférandeplanen uppréttats i tillrackligt ndra anslutning

till placeringen, vilket ar en brist. Att ndamnden i vissa fall, t.ex. da det galler ett
ensamkommande barn vars behov ndmnden inledningsvis saknar kdnnedom om, inte

% Att namnden ansvarar for att en genomférandeplan upprattas for varje ungdom som vardas i ett HVB, stédboende eller
familjehem foljer av 11 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453), Sol.
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kan upprétta genomforandeplan i omedelbar anslutning till placering kan 1IVO ha
viss forstaelse for. IVO vill dock understryka vikten av att en genomférandeplan
upprattas snarast mojligt, inte minst for barnens skull. Det &r heller inte forenligt med
gallande lagstiftning att droja flera manader med att upprétta en genomférandeplan,
vilket har skett i flera drenden. Den plan som upprattas i direkt samband med
placering kan vid behov kompletteras da namnden efterhand far stérre kannedom om
barnet och dennes behov.

Barn riskerar att inte fa insatser utifran sina behov

Det finns flera problem med brister vad géller genomférandeplaner, saval att de i
manga fall saknas helt som att innehallet i andra fall ar bristfalligt. Det medfor dels
att barnen riskerar att inte fa de insatser som de behdver eftersom det inte ar tydligt
hur malen med insatsen ska uppfyllas. Dels blir insatsens forvantade effekt otydlig
och darmed riskerar insatsen aven att bli for kort eller onddigt lang. Detta kan i sin
tur innebdra onddig placeringstid for barnet samt dyrare kostnader for kommunen.
Utover detta kan man fundera Gver barnens delaktighet. Om ndmnden ska uppfylla
lagstiftningens krav om ungdomars ritt till delaktighet i sin vard?” ar det ocksa viktigt
att malen blir tydliga sa att de forstar hur insatsen ska genomforas.

Vid en sammanstéllning av uppféljningens olika delar ar det tydligt att kommuner
som har upprattat genomférandeplaner for samtliga placerade barn i hogre
utstrdckning an andra besoker barn regelbundet i hemmet, omprévar/dvervager
varden inom sex manader respektive har enskilda samtal med barn. Se diagram 3.

Diagram 3: Andel kommuner som tillgodoser olika delar i uppféljningen utifrdn om det finns upprattade
genomforandeplaner eller inte for samtliga barn (%)
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Kalla: IVO

27 3 kap. 3 § SoF.
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Allt for fa barn far besok i hemmet

Socialstyrelsens rekommendation ar att barn som bor pad HVB bor besékas minst fyra
ganger per ar.?® IVO:s granskning visar dock att endast ungefar halften av barnen har
fatt regelbundna besok enligt denna rekommendation. Se diagram 1.

Liksom inom andra omraden finns det stora variationer mellan kommunerna och i
vilken utstrackning barnen har fatt besok. Vissa HVB-placerade barn har inte fatt
nagra besok alls medan andra har fatt besok, men inte med den regelbundenhet som
Socialstyrelsen rekommenderar. 1 en kommun visar exempelvis tillsynen att
namnden i samtliga granskade drenden inte besokt barnet pa HVB. | nio av tio
arenden hade namnden dock traffat barnet en eller ett par ganger pa socialkontoret
och i ett arende hade ndmnden inte haft nagon kontakt alls med barnet under perioden
for IVO:s granskning, dvs. ett ar.

... vilket bekraftas av ungdomarna

Nar ungdomar inte har fatt regelbundna besok av socialtjansten handlar det alltsa om
att barnen har fatt inget eller alltfor fa besok under granskningsperioden. Detta
bekréftas ocksa av de ungdomar som har svarat pa en enkat fran IVO. Av enkatsvaren
framgar exempelvis att 16 procent aldrig eller endast en gang per ar har traffat en
socialsekreterare. Vidare anger ndrmare 38 procent att de vill traffa en
socialsekreterare oftare &n vad de gor idag. | en liknande enk&tundersokning bland
familjehemsplacerade barn tva ar tidigare var motsvarande andel 7 respektive 10
procent. 2°

God kdnnedom om boendet ar inget skal till att inte besdka ungdomarna

I kommuniceringen med VO i samband med tillsynsbesluten anger flera ndmnder
att det aktuella boendet & kommunens eget boende som handlaggare ofta besoker
anda. De har séledes god kannedom om boendet och anser darfor inte att de behdver
besdka barnen lika regelbundet som Socialstyrelsen rekommenderar.

Enligt Socialstyrelsens handbok ”Barn och unga i familjehem och HVB”% framgar
visserligen att de regelbundna besdken i hemmet fyller flera funktioner. Det &r dels
viktigt att se barnet i sin vardagsmiljo och att fa en bild av samspelet mellan
ungdomar i HVB. Dels &r det viktigt att ansvarig socialsekreterare ocksa bildar sig
en uppfattning om verksamheten i stort och det klimat som rader pa institutionen.
Likasa att de vuxna &r bra forebilder och bemdter barnet eller den unge pa ett positivt
sétt, d&ven om han eller hon exempelvis vérjer sig for narhet och/eller testar sin nya

28 | Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (2012:11) om socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem eller hem for vard eller boende; anges i det allmanna radet till 7 kap. 3 § bl.a. att barnet eller den unge bor besokas
av en socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har placerats i ett familjehem
eller i ett hem for vard eller boende kan behdva tatare kontakt.

2 Se rapporten Nar barn inte kan bo med sina foraldrar. Socialtjanstens uppféljning och kontakt med barn som bor i
familjehem. IVO 2016-21.

% Barn och unga i familjehem och HVB. Handbok om socialndmndens ansvar och uppgifter. Socialstyrelsen, artikelnummer:
2013-1-1.
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omgivning. IVO vill dock understryka vikten av att socialsekreterarnas besok &ven
inkluderar ett personligt méte med barnet, sa att det enskilda barnet kan fa komma
till tals och fa mojlighet att Iamna sina synpunkter pa varden.

Barnen tycker att det &r viktigt med en nara kontakt med socialsekreteraren
Socialtjansten ska fungera som stéd och hjalp for placerade barn och darfor ar
kontakten med barnen viktig. Drygt 80 procent av barnen som svarat pa enkaten
uppger att det tycker att det &r mycket eller ganska viktigt att ha en néra kontakt med
en socialsekreterare.

Figur 1: Andel ungdomar som anger huruvida det & mycket viktigt, ganska viktigt, inte sarskilt viktigt
eller inte viktigt alls att ha en nara kontakt med sin socialsekreterare (%)

HUR VIKTIGT AR DET FOR DIG ATT HA EN NARA KONTAKT MED EN
SOCIALSEKRETERARE?

m Mycket viktigt
m Ganska viktigt
Inte sarskilt viktigt

m Inte viktigt alls

Kalla: IVO

Vid en jamforelse med en tidigare enkatundersokning tva ar tidigare bland
familjehemsplacerade barn svarade ungefar hélften av barnen att det ar ganska eller
mycket viktigt att ha en ndra kontakt med en socialsekreterare. 3!

| sodra Sverige far hogst andel barn regelbundna besok i hemmet

Vid en sammanstallning av hur kommunerna tillgodoser en regelbunden uppféljning
for barnen i de olika regionerna &r det tydligt att barn som &r placerade av kommuner
i region syd® i hogre utstrackning an andra barn har fatt regelbundna besok av
namnden. Dar har 76 procent av barnen fatt regelbundna besok i hemmet. I en av
dessa kommuner har exempelvis sex av ungdomarna haft mellan fyra till sex besok
av en socialsekreterare och fyra av ungdomarna har haft mellan nio till tolv besok
under granskningsaret.

31 Se rapporten Nar barn inte kan bo med sina foraldrar. Socialtjanstens uppfoljning och kontakt med barn som bor i
familjehem. IVO 2016-21.

32 De kommuner som har granskats i sédra Sverige &r Bjuv, Burlév, Eslov, Horby, Karlskrona, Klippan, Landskrona, Lund,
Trelleborg och Vellinge.
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Diagram 4: Andel barn i respektive IVO-region som har fatt regelbundna besok i hemmet (%)
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Kalla: IVO

Lagst andel regelbundna bestk har barn som har blivit placerade av kommuner i
region sydvast 33 och mitt® fatt. Dar har endast 38 respektive 36 procent av barnen
fatt regelbundna besck i hemmet. I en av dessa kommuner har namnden exempelvis
inte besokt barnen i sitt boende i tre av tio drenden. Skal framgar inte. Dessa tre barn
hade vid tiden for IVO:s granskning varit placerade i HVB i 17 manader.

Enskilda samtal med barn ar en viktig del i uppféljningen

En mycket viktig del i uppféljningen ar att ndmnden har enskilda samtal med barn
som &r placerade pd HVB. Ungefar en tredjedel av alla barn har inte fatt eller blivit
erbjuden ett enskilt samtal med en socialsekreterare under granskningsperioden.

Alla barn méaste ges mojlighet att prata om sadant som ar viktigt for dem
Enskilda samtal med barn handlar inte bara om att namnden ska fa en bild av barnet

och dess situation, utan ocksa att barnet ska fa mojlighet att prata om sadant som ar
viktigt for barnet. Enskilda samtal ar alltsa i minst lika hog grad till for barnet sjalv
dar han eller hon ges mdjlighet att beratta om sina erfarenheter. 1VO vill utifran
barnets ratt att komma till tals darfor patala att barnet, om det inte ar uppenbart
olampligt, alltid ska erbjudas enskilda samtal och att detta erbjudande ska
dokumenteras.®®

33 De kommuner som har granskats i den sydvéstra regionen ar Alingsas, Bengtsfors, Bollebygd, Essunga, Herrljunga,
Lysekil, Mariestad, Mark, Orust, Sotenés, Tanum, Uddevalla och Amal.

34 De kommuner som har granskats i den mittersta regionen ar Borlange, Enképing, Gavle, Hallstahammar, Knivsta, Orsa,
Strangnés och Trosa.

35 Av 11 kap 10 § SoL framgar att barnet har ratt att fa relevant information i fragor som rér den egna personen, att fa
komma till tals och bli lyssnad pé. Barns asikter och instélining ska tillmatas betydelse i férhallande till hans eller hennes
alder och mognad. For barn som fyllt 15 &r ger processbehorigheten stérre mojlighet att paverka.
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Formen for samtalen ska underlatta for barnet att beskriva sin situation

De flesta enskilda samtal sker i barnets boende, men i vissa fall har de enskilda
samtalen istallet &gt rum pa socialforvaltningens kontor. Det kan exempelvis bero pa
att samtalsrum saknas pa boendet, att barnet delar rum med nagon annan, att barnet
onskar det eller att det ar mest praktiskt pga. en pagaende utredning. | nagra arenden
har enskilda samtal foretradesvis skett via telefon och inte i samband med besok pa
HVB eller socialkontoret.

Det ar dock viktigt att tanka pa att ett samtal med ett placerat barn bor foras under
sadana former att det underlattar for barnet att beskriva sin situation. Det &r ocksa
viktigt att kontakten ar fortroendefull sa att barnen vagar beratta om exempelvis
missforhallanden. | Socialstyrelsens handbok “Barn och unga i familjehem och
HVB” anges bland annat foljande.

”De enskilda samtalen kan genomftras antingen i samband med socialsekreterarens
regelbundna besok i hemmet eller pa en annan tid och plats som barnet eller den
unge foredrar. Det &r viktigt att vara uppmarksam pa och lyhord for barnets behov
och dnskemal. Det ar inte alla barn och unga som vid varje besok vill prata med
socialsekreteraren, vilket maste respekteras. Men det ar ocksa viktigt att i en sadan
situation fundera pa andra former for samtalet, att det exempelvis genomfors pa en
annan plats eller i samband med en aktivitet. "

Barnen har rétt att ta del av information och framféra sina asikter

Nar en atgard ror ett barn ar det ocksa viktigt att barnet far relevant information och
majlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet.3” | flera fall saknas
exempelvis dokumenterade uppgifter om att barnet fatt relevant information samt att
barnet getts mojlighet att framfora sina asikter och sin instéllning, bade under
utredning, genomférande och uppfoljning av placeringar pad HVB.®

Socialnamnden har en skyldighet att nogsamt félja varden. | kommuner med stor
personalomsattning kan dokumenterade uppgifter om samtal med placerade barn
vara an mer betydelsefulla, inte minst for att en ny socialsekreterare ska fa en fullgod
bild av barnets situation. Om socialtjansten dokumenterar handelser av betydelse kan
placerade barn pa HVB ocksa ta del av sin historia senare i livet.

Det ar inte ett enskilt samtal om god man narvarar

Ibland framgar att god man har narvarat vid samtalen men att socialtjansten anda har
dokumenterat samtalet med barnet som ett enskilt samtal. IVO har &ven noterat att
det finns barn som har uttryckt en dnskan om ett enskilt samtal med socialtjansten,

36 Se Socialstyrelsens allmanna rdd (SOSFS 2012:11)
37 Se 11 kap. 10 § SoL.

3 Av 11 kap 10 § SoL framgar att barnet har ratt att fa relevant information i fragor som rér den egna personen, att f& komma
till tals och bli lyssnad pa. For barn som fyllt 15 &r ger processbehdrigheten storre mojlighet att paverka, men dven nér det
géller yngre barn ska hénsyn tas till barnens vilja.
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men trots detta har god man ndrvarat. Detta ar inte forenligt med ett barnrétts-
perspektiv.

Av enkatresultaten framgar ocksa att sd manga som drygt 30 procent av barnen aldrig
har traffat en socialsekreterare utan att andra personer varit narvarande. Uppgiften
ska dock analyseras med viss forsiktighet da VO inte utesl6t anvandningen av tolkar
i fragan.

Ungdomar far oftast fragor om hur de har det pa sitt boende och hur de mar
| enkaten till ungdomar som bor pa HVB framgar att de i samtal med en social-
sekreterare oftast far fragor om hur de har det pa sitt boende och hur de mar. Hur det
gar i skolan ar ocksd manga som far svara pa. Se tabell 1 nedan.

Tabell 1: En 6versikt om vad de svarande ungdomarna anger att de pratar om i samtal med
socialsekreterarna

Har socialsekreteraren fragat dig... Procent
... hur du har det pa ditt boende? 82 %
.. hur du mar? 82 %
.. hur det gar i skolan? 75 %
.. om du behover hjalp med nagot? 61 %
.. om du far den hjalp och det stéd som du behoéver? 43 %
.. om nagot annat som &r viktigt for dig, namligen 19 %
Kélla: IVO

Nagot farre barn far fragor som handlar om de far den hjalp och det stéd som de
behdver. Endast 43 procent anger att de har fatt en sadan fraga, vilket kan tyckas som
en ganska liten andel.

Pé fragan om socialsekreteraren fraigade om “nagot annat som &r viktigt” for barnen
fick IVO varierande svar. Nagot barn héanvisade till frdgor om situationen hos
Migrationsverket medan andra angav familjeaterforening, kompisrelationer eller
kontakten med narstaende. Ett barn angav att “de fidgar aldrig”.

IVO har noterat att enskilda samtal inte alltid genomfors for att prata med barnen om
deras valmaende, situation och utveckling. I en kommun hade exempelvis namnden
i tre &renden dokumenterat enskilda samtal med ungdomar men av dokumentationen

3 Av 1 kap. 2 § SoL framgar att vid atgérder som rér barn ska barnets bésta sarskilt beaktas. Vid beslut eller andra &tgarder
som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som &r bést for barnet vara avgorande.
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framgar att dessa samtal syftade till att informera ungdomarna om en forestaende
flytt till ett annat HVB.

Manga ungdomar upplever att det ar latt att prata med en socialsekreterare

Enkatresultaten visar ocksa att de allra flesta barnen tycker att det oftast eller ibland
ar latt att prata med socialsekreteraren om saker som &r viktiga for dem. Narmare en
femtedel av barnen tycker dock inte alls att det ar latt att prata med en social-
sekreterare. Se figur 2 nedan.

Figur 2: Andel ungdomar som anger att de tycker att det &r latt eller inte att prata med en social-
sekreterare om saker som ar viktiga (%)

TYCKER DU ATT DET AR LATT ATT PRATA MED SOCIALSEKRETERAREN
OM SAKER SOM AR VIKTIGA FOR DIG?

mJa mibland mNej

Kalla: IVO

I enkaten fragade ocksa IVO om ungdomarna upplever att de blir lyssnade till. Av
svaren framgar att sa ar fallet for halften av ungdomarna. Nastan lika manga barn
som inte tycker att det ar Iatt att prata med en socialsekreterare anger att de inte
upplever att de blir lyssnade till. Tva av dessa barn anger exempelvis att Aven om
jag sager att nagot inte ar bra pa boendet sa lyssnar de inte pd mig, de lyssnar bara
pd personalen och tror pd dem.” och "Jag onskade ett eget rum for tva dr sedan,
men jag har fortfarande inte fatt det.”

Regionala skillnader nar det galler barns ratt att fa enskilda samtal

Liksom vad som galler for regelbundna besok i hemmet sa har barnen som placerats
av de kommuner som ligger i region syd aven fatt enskilda samtal i hogre
utstrackning &n barn i évriga delar i landet. De barn som placerats av de norra
kommunerna har i lagst utstrackning fatt enskilda samtal, endast 43 procent.*® Aven
barnen som placerats av kommuner i region mitt har fatt forhallandevis fa enskilda
samtal, endast ca halften av barnen. Dessa barn har dessutom fatt lagst andel regel-
bundna besok i hemmet.

40 De kommuner som har granskats i norra delen av Sverige 4r Haparanda, Kalix, Nordmaling, Pajala, Sundsvall, Umeé och
Ornskoldsvik.
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Diagram 5 Andel barn i respektive region som har fatt eller blivit erbjuden enskilda samtal under
placeringstiden (%)
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Kalla: IVO

Namnden har inte alltid Overvagt/omprovat varden

For ungefar hélften av barnen har namnderna inte dvervagt eller omprovat beslut om
varden minst en gang var sjatte manad. For ett flertal barn framgar exempelvis att
namnden inte har gjort nagot dvervagande eller nagon omprévning alls av varden
fran placeringens borjan och sa langt granskningen gjordes. | andra fall handlar det
om att det har skett, men mer sallan &n var sjatte manad. Det har da handlat om ett
tidsspann pa 7-17 manader mellan namndens évervaganden/omprévningar.

Att ndmnden inte gor dessa Overvaganden eller omprévningar av varden inom
lagstadgad tid har &ven uppmarksammats i tidigare granskningar och andra myndig-
hetsrapporter (se inledning).

Namnden beaktar inte alltid uppgifter som visar behov av férandrad insats
IVO bedomer ocksa att det &r en brist att namnden inte alltid beaktar och tar stallning
till uppgifter som tyder pa att placerade ungdomar kan vara i behov av férandrad
insats eller en omplacering. Exempel pa detta kan vara nar namnden far uppgifter
om att en ungdom har ett kriminellt leverne, missbrukar eller inte kdnner sig trygg
pa sitt HVB.*

41 Namnden ska enligt 11 kap. 1 § SoL utan dréjsmal inleda utredning bl.a. av vad som genom ansokan, anmalan eller pa
annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan féranleda &tgérd av ndmnden. Darutéver anges i 2 kap. 2 §
SOFSF 2012:11 att ndmnden ska faststélla rutiner for att sékerstélla att en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL inleds nér ett
placerat barn eller ungdom kan vara i behov av ytterligare insatser eller behdver omplaceras.
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Stora skillnader i landet vad galler 6vervagd/omprovad vard

Det ar tydligt att det har betydelse vilken kommun som har varit ansvarig for barnets
placering om man ser till huruvida barnet har fatt varden omprévad/évervagd inom
sex manader. Det ar framforallt barn som har placerats av kommuner i den sydostra
regionen som har fatt varden omprévad/Gvervigd i tid.*> Av de barn som har
placerats av kommuner i de sydvéstra och mittersta regionerna har mindre an halften
av barnen fatt varden omprovad/dvervagd inom sex manader, 31 respektive 42
procent av barnen. Se diagram 6 nedan.

Diagram 6: Andel barn i respektive region som har fatt sin vard omprévad/évervagd inom 6 man (%)
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Vardplaner upprattas, men ar inte alltid individanpassade

Nar det géller vardplaner har kommunerna i betydligt hogre utstrackning &n vad som
galler for genomfoérandeplaner, uppréattat en vardplan for samtliga barn. Sex av
femtio kommuner saknade en vardplan for minst ett barn.

Manga ganger brister dock vardplanerna vad galler innehall. Malet med varden samt
vilka sarskilda insatser som behovs for barnet ska framga av vardplanen, men sa ar
alltsa inte alltid fallet. Inte séllan &r de exempelvis alltfor generellt utformade, dvs.
de ar inte alltid individanpassade och bidrar darmed inte pa basta satt for att
placeringen ska ge basta resultat for barnet.

Det férekommer ocksa att vardplanen inte har dndrats trots dokumenterade nya
behov hos barnet. I tio personakter som IVO exempelvis granskade i en kommun
framgar att barnen varit placerade i HVB mellan 9 och 20 manader. | ett av de atta
arenden dér det finns en vardplan, har vardplanen upprattats under de forsta dagarna

42 De kommuner som har granskats i sydést & Emmaboda, Nassjo, Savsjo, Torséas, Vadstena, Vaggeryd och Varnamo.
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av placeringen. Sedan dess har det enligt utredning och uppgifter i journal fram-
kommit nya behov men ingen ny aktuell vardplan har trots detta uppréttats.

Namnden samtalar oftast med vardnadshavare/god man

Nastintill samtliga kommuner samtalar med vardnadshavare, god man eller nagon
annan foretradare for barnet. Endast fyra av femtio kommuner hade ett eller flera
arenden dar namnden inte pratat med vardnadshavare, god man eller nagon annan
foretradare.

| tva av de kommuner dar namnden inte har haft samtal med nagon foretradare for
barnet handlar det om att en av tva vardnadshavare inte har kommit till tals (skal
framgar inte). | en annan kommun framgar att namnden haft samtal med de gode
mannen i atta arenden, men i évriga tva drenden ar det boendepersonal som haft
samtal med de gode méannen. | den fjarde kommunen framgar att namnden i tre av
de granskade &rendena inte haft samtal alls med barnets vardnadshavare eller
motsvarande t.ex. god man.

Barnens halsa, utveckling, skolgang mm féljs i regel upp

Socialndmnden ska sérskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa,
utveckling, sociala beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra nér-
staende. Av granskningen framgar att detta har skett i stor utstrackning.

| vissa beslut har dock VO sett att namnden har féljt namnda omraden i stora delar,
men inte i samtliga. | ett arende framgar exempelvis att socialtjanstens uppféljning
inte har omfattat ungdomens skolgang. Av socialtjanstens dokumentation fram-
kommer endast att ungdomen kommer férsent till skolan men inte att nagon upp-
foljning av skolgangen har gjorts. Vid kommunicering med IVO i drendet hanvisar
namnden till att det av en manadsrapport fran boendet framgar att ungdomens skol-
gang gar bra och att klagomal om skolfranvaro har minskat. Aven i efterfoljande
manadsrapporter finns information om skolgdngen som vélfungerande trots att
ungdomen da och da kommer sent vilket ungdomen ocksa bekraftar vid ett mote pa
socialkontoret. | detta fall anser VO att socialtjansten sarskilt borde ha foljt upp
skolgangen, inte bara forlitat sig pa manadsrapporten fran HVB.

Entydig forskning visar pa stora brister nar det galler placerade barns hélsa och
skolgang. Den enskilt viktigaste faktorn for hur det gar for dessa barn senare i livet
ar hur val de lyckas i skolan. Omvant har en val fungerande skolgang visat sig vara
den starkaste skyddande faktorn for en gynnsam utveckling.*®

Manga namnder far relativt regelbundet manadsrapporter fran HVB-hemmen dér det
bland annat framgar information om barnens halsa och skolgang. Det ar dock viktigt
att namndens uppfdljning av barnens valbefinnande och utveckling inte enbart

43 Placerade barns skolg&ng och hélsa — ett gemensamt ansvar. Socialstyrelsen och Skolverket. ISBN: 978-91-7555-
007-7. 2013-1-2. Edita Vastra Aros, Vésteras.
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baseras pa dessa manadsrapporter. Sa har dock varit fallet i flera av de granskade
arendena.

Var ska barnen bo for att fa bast uppfoljning?

Slutligen kan man fraga sig var barnen ska bo for att fa bast uppféljning? Detta &r
naturligtvis en svar fraga att besvara, inte minst med tanke pa alla de moment i
uppfoljningen som har granskats i denna tillsyn och de stora variationerna dem
emellan. | vissa regioner ar namnden béttre pa att traffa och samtala regelbundet med
barn och i andra ar man battre pa att uppratta genomférandeplaner, men kanske inte
traffar barnen i sérskilt stor utstrackning. Nedan ges en sammanfattande bild av de
omraden dar IVO fann storst brister.

Diagram 7: Andel barn som har fatt en genomférandeplan, regelbundna besok i hemmet, omprovad/-
6vervagd vard inom 6 man samt minst ett enskilt samtal, utifrn region (%)
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Som framgar av diagrammet &r det tydligt att barnen som har blivit placerade pa
HVB av kommuner i den sydvastra regionen i lagst utstrackning har en uppréattad
genomforandeplan, fatt regelbundna bestk i hemmet och fatt varden omprovad/-
overvagd inom sex ménader. A andra sidan s& har man dér genomfért enskilda samtal
med barnen i relativt hog utstrackning.

Det omvénda galler barn som placerats av kommuner i den norra regionen. Dér har
barnen i hogre utstrackning en genomférandeplan upprattad, besok i hemmet och
varden omprovad/6vervagd inom lagstadgad tid &n vad de har fatt enskilda samtal.
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Hur namnderna ser pa situationen

N&r kommunerna tagit del av sina respektive tillsynsbeslut och 1IVO sammanstéllt
enkatresultatet anordnade IVO sju aterforingskonferenser runt om i landet for de
kommuner som varit féremal for tillsyn. De som deltog vid konferenserna i
november 2017 var politiker, chefer, socialsekreterare och dvriga (t.ex. teamledare,
verksamhetsutvecklare, controllrar m.fl.). Vid konferenserna gavs tillfalle att
diskutera resultaten av tillsynen, men &ven hur situationen ser ut idag inom
socialtjansten samt andra fragor som ar viktiga for socialtjanstens uppféljningar. Det
var ocksa ett tillfille for kommunerna att utbyta erfarenheter. Huvudsakligen
diskuterades framforallt foljande fyra fragestallningar:

®  Vilka reflektioner gér kommunerna utifran tillsynens resultat?

& Har kommunerna kommit ikapp efter flyktingsituationen som var 2015 och har
det kommit ndgot bra ut av detta?

& Hur foljer kommunerna upp att barnen far behovsanpassad vard?
& Hur anvander kommunerna IVO:s tillsyn i den egna verksamhetsutvecklingen?

| slutet av aterforingskonferensen fick deltagarna fylla i en enkat om sin uppfattning
om saval tillsynen som aterféringskonferenserna. Se bilaga 5 for en Gversikt av
utvarderingen. Aven delar av denna redovisas i detta kapitel.

Kommunerna kanner igen tillsynens resultat

Vid konferenserna diskuterades tillsynsresultaten pa saval regional som nationell
niva. Manga av deltagarna lyfte att de kanner igen sig i resultatet, men ett flertal
poangterade ocksa att de tycker att det ser battre ut an vad de trodde att det skulle
gora. Vissa kommuner angav ocksa att resultaten skulle vara battre om VO aven
granskat socialtjanstens uppfoljning av placerade barn pa HVB hosten 2017.

“Med tanke pd inflodet, vad bra vi var, socialtjansten i Sverige har varit fantastisk, helt
fantastisk”. (region 0st)

“Utifran okningen av ensamkommande under tidsperioden bor resultatet bli dnnu bittre
idag. Det dr ett forvanansvdrt bra resultat utifran hur situationen sdg ut.” (region sydost)

"Vi kdnner igen oss. Ndr vi har gatt igenom underlaget kan vi tycka att IVO i vissa
héinseenden har varit lite petiga, men vi forstar samtidigt hur IVO tdnker.” (region mitt)

"Vi kunde inte ha gjort det bdttre utifrdan forutsdttningar”. (region nord)

"Det dr bara att goéra en pudel, det dr inte sd att inspektionen avsléjat nagot vi inte forstod”.
(region 6st)

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 28(48)



Det ar socialndmndens ansvar att uppratta genomférandeplaner

Det blev vid aterforingskonferenserna diskussioner om socialnamndens ansvar for
att uppratta genomforandeplaner, vad de ska innehalla och vikten av att inte
overdokumentera. Manga kommuner énskade ett klarlaggande av vad som galler,
framforallt i relation till HVB. Det namndes exempelvis att vissa HVB &r pastridiga
och onskar gora genomfdérandeplanerna sjalva. Fran en kommun beskrev en
deltagare att de i sin kommun gor en vardplan som de sedan bryter ner till en
genomforandeplan och att HVB hemmet i sin tur bryter ner den ytterligare.** Nar det
géller orsaker till bristerna vad géller att uppratta genomfoérandeplaner med ratt
innehall framholl manga kommuner att det berodde pa tidsbrist, men aven
personalbrist.

“Det har ratt en stor forvirring kring genomforandeplanen. Det har funnits en forestdillning
om att myndighetsutévningen har ansvar for att genomférandeplanen finns men att
utféraren kan gora den. Vi har forstatt att IVO anser att socialsekreteraren ska gora
genomforandeplanen men det har tagit tid att forstd och genomfora det.” (region sydvast)

”Det inte var sa manga socialsekreterare som hann med arbetet fullt ut och vi var darfér
tvungna att koncentrera oss mer pa vardplaner &n vad vi gjorde nar det géller genom-
forandeplaner.” (region syd)

Personal och resurser ar fortsatt viktiga fragor for kommunerna

Manga kommuner vittnar om att det har varit ett extremt infléde av arenden och att
konkurrensen om socialsekreterare har varit stor. De ndmner exempelvis att det finns
socialsekreterare som har arbetat i en manad och fatt tiotusen kronor mer i 16n &n
andra, och att ordinarie personal har slutat med anledning av detta. Den stora
omséttningen av personal i vissa kommuner har vidare inneburit bristande kunskaper
och utmaningar att arbeta ikapp. Stor personalomsattning kan ocksa innebéra att
namnden har sémre kontakt med barnen.

VAtt vi inte trdffat barnen sd ofta och inte alltid overvdigt vdarden i tid beror ocksa pa
personalresurserna, dvs. att det varit svart att anstdlla personal.” (region sydvast)

"Tillsynens resultat pa kommunnivd maste lyftas upp till ett politiskt perspektiv. For att klara
av uppdraget maste kommunerna ha resurser och detta ar nagot som maste foras vidare till
departementet i en dialog med dem.” (region syddst)

”Nu ndr det kommer firre ensamkommande barn sd uppstdr situationen att vi ska ldgga ner
verksamheter och varsla personal istdllet.” (region sydvast)

4 Att namnden ansvarar for att en genomférandeplan uppréttas for varje ungdom som vardas i ett HVB, stédboende eller
familjehem foljer av 11 kap. 3 § SoL (2001:453), SoL.
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De stora skillnaderna i landet forvanade deltagarna fran socialnamnden

Att resultatet visar pa sa pass stora skillnader mellan de olika regionerna blev ocksa
foremal for diskussion. Manga var forvanade over dessa skillnader. De orsaker till
skillnaderna som namndes var bland annat de langa avstanden mellan socialtjanst-
kontoren och HVB-hemmen i vissa regioner, hur natverk med andra aktorer fungerar
regionvis och olika forutsattningar vad galler personalforsorjningen.

“Det dr intressant att grotta ner sig i de nationella skillnader och utifran resultaten funderar
jag om stora geografiska avstand mellan kommun och placeringsort kan paverka antal
tréffar med barnet.” (region nord)

“"Man kan reflektera 6ver varfor det ser sa bra ut hos oss eller till och med bdttre jamfort
med andra regioner. Vi har kanske valt att ha olika fokus t.ex. ett mer aktiv familjenatverk.
Den regionala sammanhallning kan ocksa ha spelat roll tillsammans med en lépande
kompetensutveckling, allt det som bygger samman kommunen och det som standardiserats.”
(region syddst)

“Annat som kan ha haft en positiv inverkan i var region &r starka natverk inom olika
grupper. Det finns dven ett starkt barn och ungdomsndtverk i Jonkoping.” (region sydost)

Barn som inte ar ensamkommande far en bra uppféljning enligt deltagarna
Eftersom en stor andel av underlaget for IVO:s tillsyn bestod av ensamkommande
barn blev det en hel del diskussioner om hur kommunerna har arbetat med den
gruppen i jamforelse med dvriga barn. Dels handlade diskussionerna om hur man i
kommunerna har organiserat arbetet, dels om ifall IVO i sin granskning skulle ha fatt
ett annat resultat om 1\VO enbart granskat den ena eller den andra gruppen. Ett flertal
deltagare lyfte att de tycker att det var svart att tyda resultaten i och med att IVO i
sin tillsyn inte gjort ndgon skillnad pd ensamkommande barn och 6vriga barn.

Den stora skillnaden som lyftes fran kommunernas sida &r att de anser att barn som
placerats pa HVB och som inte &r ensamkommande i regel har haft bra uppféljningar.
De flesta ndamnder har arbetat med dessa drenden i de ordinarie utrednings- och
insatsgrupperna. Ofta har socialtjansten haft kontakt med dessa barn under en langre
tid, dven tiden fore placeringen. Ofta kan det handla om att insatser fran 6ppenvarden
inte varit tillrackliga. Kommunerna poangterade att dessa barns 6kande vardbehov
har, till skillnad fran de ensamkommande barnen, varit skalet till placeringen.

Nér det galler ensamkommande barn framholls att skdlen for en placering inte har
varit deras vardbehov i forsta laget. En kommun lyfte att ndmnden i de “vanliga”
placeringarna har som mal att avsluta placeringen sa snart vardbehovet tillgodosetts
till skillnad fran de ensamkommande barnen dar man inte tanker att socialtjansten
har som mal att avsluta placeringen.
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Drygt halften tror att IVO fatt en korrekt bild av namndens uppfoljning

En viktig fraga i sammanhanget ar om kommunerna tror att I\VO:s resultat speglar
den faktiska uppfdljningen under 2016/2017. | utvarderingen stélldes darfor fragan
om deltagarna tror att IVO genom tillsynen har fatt en korrekt bild av socialtjanstens
uppfoljningar av placerade barn pa HVB. Drygt halften (54 procent) tror att sa ar
fallet, medan resterande inte vet (21 procent) respektive inte tycker det (25 procent).

Som framgar av diagram 8 nedan &r det framforallt socialsekreterare och politiker
som tror att I\VO har fatt en korrekt bild av socialtjanstens uppféljningar. En politiker
anger exempelvis i utvarderingen att “Tillsynen kénns riktigt utford och det var bra

o

att trdffas idag for att héra hur andra jobbar ocksd.” Chefer inom forvaltningen och
ovriga (t.ex. verksamhetsutvecklare, teamledare m.fl.) & mer tveksamma.

Diagram 8: Deltagarnas uppfattning om huruvida IVO genom tillsynen har fatt en korrekt bild av
socialtjanstens uppféljningar av placerade barn pa HVB i kommunen, utifran yrkesroll (%)
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Vissa av cheferna framholl att bristerna som VO har iakttagit i hdg utstrackning kan
handla om dokumentationsbrister, dvs. att det har skett mer uppféljning av barnen
an vad som har dokumenterats. A andra sidan har IVO kommunicerat underlagen
med varje kommun dar de har fatt klargora eventuella dokumentationsbrister innan
besluten fattas. | tillsynen redogjordes for allt underlag som har legat till grund for
bedémningar och skulle det exempelvis vara sa att ett barn har fatt flera besok an vad
som framgar av dokumentationen har alltsd namnden haft majlighet att papeka detta.
IVO &r dock medveten om att denna information kan vara svar att redogéra for i
efterhand, sarskilt om det har varit stor personalomsattning inom socialtjansten.
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Kommunerna ar snart ikapp efter flyktingsituationen

Upplevelsen bland manga deltagare &r att namnderna har kommit nagorlunda ifatt
efter flyktingsituationen 2015. Det ar framforallt inte lika turbulent, men manga
understryker ocksa att det kommer att ta en tid innan alla delar inom socialtjansten
faller pa plats igen och alla delar i uppféljningen fungerar stabilt.

Idag ar arbetets karaktar annorlunda jamfort med for tva ar sedan

| diskussionen om huruvida kommunerna har kommit ikapp eller inte var det manga
deltagare som papekade att arbetets karaktar har andrats vid en jamforelse med
situationen 2015. Det handlar framforallt om att ta hand om de behov hos de ensam-
kommande som finns och som uppméarksammas idag i hogre grad. Kommunerna
lyfte att de har kontakt med manga barn som mar allt samre psykiskt och att manga
exempelvis har posttraumatiskt stressymptom (PTSD). En stor grupp av de
ensamkommande har dessutom fyllt eller ska snart fylla 18 ar och maste stottas pa
andra séatt an tidigare.

Men forandringen av arbetets karaktiar har ocksd att gora med organisations-
forandringar i och med minskningen av antalet ensamkommande barn som soker asyl
idag. Kommunerna vittnar om stora forandringar under de senaste aren. Forst en
uppbyggnad och behov av mera resurser, och nu nagra ar senare sker en ned-
montering och uppséagningar. Flera kommuner har idag egna enheter for &renden som
rér ensamkommande barn. Dessa implementerades snabbt i verksamheten och nagra
av deltagarna menar att det var ogenomténkta beslut.

“Hela verksamheten hade tidigare fokus pa att barnen (EKB) skulle fa det som de behévde.
Nu mar de lite battre men har nya behov. Fokus for barnen som &r placerade blir nu
utbildning. HVB verksamheten &ndras alltsd mot nya mal, vilket vi inte helt och hallet har
landat i dnnu, vi stdlls infor nya uppmaningar hela tiden.” (region sydost)

"Nu syns de enskilda barnens behov mera, fler mar ddligt.” (region nord)

”De ensamkommande barn vi tagit emot pa vara HVB ska ut i livet, ga vidare och lamnar
socialtjdnsten och da uppstar fragan hur vi bdst stéttar dem i det.” (region sydvast)

"Ndr vi vdl hittat ett sdtt att arbeta fordndras forutsdtmingarna drastiskt” (region syd)

”Ingen majlighet att folja upp/utveckla da forutsattningarna forandras radikalt och i snabb
takt”. (region nord)

Omplaceringar och stédboenden &r utmaningar for kommunerna

En betydande del av arbetet idag i kommunerna handlar om omplaceringar och att
hitta réatt nar det géller stddboenden. Vissa deltagare angav att de ibland har varit
tvungna att exempelvis gora en placering utan att fatt veta om boendet har ett
tillstand. Detta har varit ett problem for barnen, som har hamnat i en placering som
inte varit bra for dem, och kommunen har varit tvungen att kort darefter gora en
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omplacering. Att tillstdnd och tillsynen inte funnits med i 1VO:s omsorgsregister
lyftes fram av nagra deltagare som en forsvarande omstandighet. Vid flera tillfallen
har en forfragan behovt skickas till VO, vilken ibland har tagit tid att fa svar pa
enligt kommunen. Den bristande tillgangen till platser har dessutom skapat en
marknad for verksamheter som bedrivs utan tillstand. En fordel, som flera kommuner
ser idag, ar att de daliga hemmen snart haller pa att forsvinna fran marknaden.

En kommun i den 6stra regionen angav ocksa att nar det var som mest kaotiskt sa
upplevde kommunen inte att kommunikationen mellan IVO och kommunen
fungerade tillfredsstallande. Kommunen angav ocksa att socialsekreterare som
besokt vissa HVB har varit fragande 6ver hur hemmet har kunna fa ett tillstand
beviljat av IVO. Kommunen 6nskar darfor att aven IVVO och flera andra myndigheter
ska ha ett "’helikopter-perspektiv’ och fundera 6ver vad alla myndigheter skulle
kunna gora béttre idag.

Ett flertal kommuner beskrev vidare att de har stora utmaningar vad galler stod-
boenden i kommunen. Vissa levererar exempelvis en mycket hdgre omsorgsniva an
vad de behdver till ungdomarna. Nér det galler de ungdomar som &r sjalvgaende och
som skulle vara i behov av “korridorsboenden” hittar kommunen inte sddana
boenden. Nagra kommuner framhdll ocksa att stddboenden ar resurskravande och att
det darfor blir en frdga om ekonomi. For socialsekreterarna kan det saledes bli en
svar sits om de dnskar tillsyn for ungdomen varje dag, men att chefer séger nej till
detta pga. ekonomi.

En deltagare berattade hur de har haft en langsiktig planering pa individniva dar de
har forsokt se vad ungdomarna behdver fa hjalp med for att smaningom kunna klara
ett stodboende. Det framkommer ocksa att kommunens egna HVB ska omvandlas
till stddboenden och i samband med detta har de haft en dialog med ungdom, gode
man, och kontaktperson for att samtala om ungdomen klarar av och uppfyller
kriterierna for att bo i ett stddboende. De som inte skulle passa i ett stddboende har
omplacerats till andra HVB.

Andra aktorer kan inte alltid tillgodose barnens behov

Det uttrycks en viss frustration fran kommunerna 6ver andra aktorer som inte har
lyckats méta upp barnens behov av stod. Det kan exempelvis handla om langa
handlaggningstider pa Migrationsverket, att BUP inte kan erbjuda stod eller att det
ar svart att hitta HVB som passar barnens behov.

Ett flertal deltagare lyfte att ungdomars psykiska hélsa ofta ar en fraga for psyKkiatrin,
men att psykiatrin inte riktigt &r forberedd fOr detta trots att det &r deras ansvars-
omrade. Det finns dock mycket arbete som pagar for att forbattra omradet. En
kommun tog upp att organisationen Radda barnen ar utbildade i traumamedveten
omsorg (TMO) och utbildar HVB-personal. En annan kommun beréttar att de,
tillsammans med landstinget, kommer att forsoka hitta nya samverkansformer med
psykiatrin for just ensamkommande barn.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 33(48)



Det framkom ocksa att vissa ensamkommande barn inte vill ha kontakt med
psykiatrin da de tror att de kommer att bli stimplade som “knippa”. Att ga till en
ungdomsmottagning eller vardcentral kan darfor kannas lattare for manga, vilket
innebar att manga av dessa ensamkommande barn vander sig dit istallet. Samtidigt
ar inte alla ungdomsmottagningar/vardcentraler rustade eller utbildade for den typen
av problematik.

“Landstinget, BUP, har inte tagit sitt ansvar da de inte kunnat erbjuda stéd. IThopkopplat
med langa handlaggningstider pa Migrationsverket. Inte tydligt ansvar hos andra instanser
och myndigheter.” (avdelning nord)

“Det finns ett stérre behov bland de ensamkommande barnen som har kommit fram efter tid.
Det som forr handlade om tak over huvudet handlar nu mer om de dvriga behoven.” (region
mitt)

“ldag har ensamkommande barn en vardag, men de mdr ddligt och de som fdr stanna dr
stressade. Enligt Lansstyrelsen far 7 av 10 ungdomar inte stanna i Sverige, sa ser prognosen
ut.” (region sydost)

"Vi har inte kommit ikapp om man ser till de behov som finns bland barnen. Det finns
svarighet att placera de ensamkommande som har t.ex. missbruk. Det finns en brist pa HVB
som tar emot ensamkommande barn med stérre behov. Manga HVB séger att det ar fel
malgrupp eller att det ar fullt medan andra inte tar emot ungdomar i en asylprocess, om de
inte beharskar svenska spraket eller for att de ar en viss nationalitet. Manga av barnen
behdver kunna tillgodogéra sig gruppbehandling, t.ex. en 12 stegs-behandling. Att leta HVB
kan ta mycket tid i ansprak.” (region mitt)

“Det dr en varierande kvalitet hos de externa utférarna, vilket bland annat medfort flera
omplaceringar”. (region nord)

Kommunerna har idag en battre beredskap om situationen uppstar igen
Manga av deltagarna uttryckte att de idag ar betydligt mer rustade om kommunerna
skulle stéllas infor en liknande situation igen. Ett flertal utryckte dock att
kommunerna behover ha en annan typ av beredskap om det uppstar en liknande
flyktingsituation. En deltagare sa exempelvis att det &r viktigt undvika panik-
I6sningar och att det krévs ett battre samarbete mellan socialtjansten och HVB. En
annan deltagare tyckte att det ocksa &r viktigt att inte ha konsulter som arbetar
hemifran, dessa ska istéllet vara pa plats om samma situation skulle uppsta igen.

Nagra kommuner lyfte ocksa vardet av att integrera de ensamkommande barnens
socialsekreterare med socialsekreterarna for de andra barnen. Detta for att det kan
vara sarbart att dela upp dem. En kommun beréattade exempelvis att de var under-
bemannade hela tiden pa den enhet som arbetade med ensamkommande barn. Idag
arbetar darfor alla barnsekreterare i kommunen med bada barngrupperna.

"Vi borde ha en katastrofplan. Vad har vi ldrt om det hinder igen? Det behdvs bland annat
mera omvdrldsanalys for att vara beredda om/ndr det hinder igen”. (region nord)
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"Vi var snabba pad bollen ndr flyktingstrommen kom, vi dppnade verksamheter och
foreningslivet mobiliserade. Vi fann kraften och hittade mojligheter. Det ar en positiv
erfarenhet att det finns sa mycket kraft nar det behovs. Vi har ocksa lart oss av det vi varit
med om och om det skulle handa igen sa skulle vi ha spejat mer framat samt se dver ledning
och budget. Vi skulle ha haft en tydligare styrning an vad vi hade. Dock ar planerings-
forutsdttningarna fortfarande svdra.” (region sydvast)

"Vi har blivit béttre pad att stotta, utbildning och handldggning. Det som socialsekreterarna
behéover for att utfora sitt arbete.” (region 0st)

Behovsanpassad vard &ar ett standigt pagaende arbete

| diskussionerna om hur kommunerna tillgodoser behovsanpassad vard angav manga
att det ar ett standigt pagaende arbete. Vissa kommuner angav att det kan vara svart
att folja barnen om de &r placerade langt bort fran sin egen socialtjanst. En del i
arbetet med att ge behovsanpassad vard har darfér inneburit att ndmnden har arbetat
for att fa hem barnen till den egna kommunen. Nagon kommun lyfte ocksa att det
regelbundet behdvs kompetenshéjande insatser for personalen och att innebdrden av
att vara vardansvarig behover tydliggoras.

"Vi pratade om att ndr det var som virst sda placerade mdanga kommuner ldngt bort frdan sin
egen socialtjanst och det vi sag da ar att det ar valdigt svart att félja de har placeringarna.
Svart att folja kvaliteten. Att ge mer behovsanpassad vard har inneburit ett stort arbete for
att kunna f& hem ungdomarna till den egna kommunen. Det kravs mycket narmare
samarbete, inte minst de egna skolorna. Mycket av arbetet med att genomféra behovs-
anpassad vard dr att ta hem ungdomarna.” (region syd)

“"Man vet att barnen far behovsanpassad vard genom alla dessa bedémningar som social-
sekreterarna gor infor namndsammantraden och moten med utskottet. Men ocksa genom
diskussioner kring individen och pa 6vergripande niva, utifran samtal om uppféljning och
samtal infor en uppfoljning. Man stdller sig fragan “vad beror saker och ting pa? vad gor
man i forldngningen och hur?”. (region sydost)

"Tdnker utifran svaren och resultatet att jag som jobbar med ensamkommande hade
foredragit att inspektionen endast gallde EKB och inte alla barn. Det blir tolkningsfragor
annars.” (region ost)

Tillsyn och aterforing bidrar till verksamhetsutveckling

| utvérderingen av aterféringskonferenserna stallde 1VO fragan om deltagarna tror
att konferenserna har bidragit till ett mervdarde nar det galler kommunernas
verksamhetsutveckling. Ungefar tva tredjedelar instamde helt eller i huvudsak,
medan 28 procent instdimde delvis och sex procent inte alls. Det fanns vissa
skillnader hur deltagarna svarade utifran yrkesroll i verksamheterna. Se bilaga 5.

Manga uppgav att det var positivt att samlas regionvis och diskutera 6ver tillsynens
resultat gemensamt. Att det var ett vardefullt tillfalle fér larande och reflektion
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Av utvarderingen framkom ocksa att resultatet av tillsynen anvéands i verksamheterna
pa olika satt. Manga deltagare namnde att rutinerna kan bli béttre men det framkom
aven att tillsynen visar pa brister som de sjalva har sett och darmed blir starkta i sitt
arbete att forbattra verksamheten. | samband med aterforingskonferenserna hade 12
kommuner redovisat atgarder som de arbetar med eller avser att genomfora efter
IVO:s tillsyn. Dessa kan sammanfattas enligt nedan:

®  Utbildningssatsningar/kompetensutveckling
Nyrekryteringar

Starkt samverkan med HVB, skola och halsovard
Organisationsforandringar

Starkt egenkontroll

Rutiner har tagits fram/reviderats

® © ® 0O O

Utokat metodstod for handlaggare

Nedan ges avslutningsvis nagra av kommentarerna fran deltagarna vad géaller saval
aterforingskonferenserna som 1VO:s granskning av verksamheterna.

"Vi kan arbeta med tillsynen som en ldrande process bdde for tjdnstemdn och politiker for
att kunna utveckla var verksamhet.” (politiker)

“Resultatet av tillsynen kan anvindas som stdrkt underlag till det vi sjilva har sett att det
kravs utveckling/forbattring runt, t.ex. barnsamtal. Blir ocksa bra att kunna visa pa likheter
i landet, inte bara vi som behéver forbdttra.” (chef)

“Tillsynen sdtter fokus och ljus pa frdagorna. Den ger en viss tyngd i att vi ska arbeta pd
detta satt - bade gentemot medarbetare och politiker.” (6vrig)

“Viktigt att resultatet/materialet dr begripligt pd medarbetarnivd. Jittebra att bli
granskade, faktagrund for att kunna prioritera och komma igang med forbattringsarbete.
Dialog forum med kollegor dr jdttebra!” (chef)

“Det var ett vdldigt bra avslut av tillsynen genom denna konferens. Det éppnar for dialog
bdde mellan kommunen och 1VO men dven mellan kommunerna.” (socialsekreterare)
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Bilaga 1: Tillvagagangssatt

Syftet med rapporten ar att utifran tillsynens iakttagelser ge en bild av om placerade
barn far den hjalp de behéver fran socialtjansten. Huvudsaklig fokus for analysen ror
socialtjanstens uppféljningar av placerade barn vid HVB. | arbetet med rapporten
ligger foljande fragestallningar till grund for innehallsanalysen av underlaget:

& Hur hanterar socialtjansten uppféljningen av placerade barn vid HVB?

®  Vad ar den framsta kritiken fran IVO nar det galler socialtjanstens uppféljningar
av placerade barn vid HVB?

®  Vad tycker placerade barn vid HVB om sin kontakt med socialtjansten?
®  Vad sager kommunerna om arbetslaget och tillsynens iakttagelser?
®  Har kommunerna aterhamtat sig fran den stora flyktingstrémmen 2015?

Till grund for rapporten finns beslut till 50 kommuner som har granskats i denna
tillsyn, 456 granskade arenden, 104 enkatsvar fran ungdomar som bor pa HVB samt
underlag fran sju aterforingskonferenser som VO anordnade i november 2017 for
de aktuella kommunerna. Aven andra rapporter som rér samma omrade (t.ex. tidigare
rapporter fran I\VO, Socialstyrelsen, JO, Migrationsverket och Vardanalys m.fl.) har
varit viktiga kallor. Nedan ges en mer detaljerad bild av tillsynens syfte, genom-
forande, urval och de underlag som rapporten baseras pa.

Tillsynens syfte
Tillsynens syfte var att granska om socialtjanstens uppféljningar av varden for barn

och unga som placerats pa HVB sker i enlighet med gallande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter och rekommendationer samt att eventuella konstaterade
brister avseende uppfoljning av varden atgardas. Tillsynen bidrog aven till en 6kad
kunskap och dialog med kommunerna om socialtjanstens uppféljningar.

Granskning av arenden
Under 2017 genomfdrde 1VO en nationell granskning av socialtjanstens drenden som

ror placerade barn i HVB i sammanlagt 50 kommuner/stadsdelsndmnder. Samtliga
avdelningar inom IVO har varit involverade i arbetet och totalt har 456 drenden
granskats.

| detta arbete begéarde 1\VO in tio journaler gallande barn som placerades pa HVB
under perioden 1/10 2015-31/3 2016 fran respektive kommun/stadsdelsnamnd. Om
det inte fanns tillrackligt antal nyplaceringar under denna period i kommunen/-
stadsdelsnamnden inkluderades &ven barn som placerats tidigare och hade en
placering under namnd period.
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Barnen skulle vidare ha varit placerade i minst ett halvar, garna ett ar (eller mer) for
att det inte skulle bli en missvisande bild éver hur uppféljningen fungerat over tid.
IVO:s granskning av socialtjanstens uppfoljningar ror saledes inte denna period da
barnet placerades utan ett ar senare. Det blev dock ett visst bortfall nar det galler
antal arenden pga. kommunerna inte alltid kunde redovisa det som IVO ville fa in
nar det galler utvalda arenden. Nagra barn hade under den angivna tiden blivit
familjehemsplacerade och andra hade haft for korta placeringar for att det skulle vara
vart att granska socialtjanstens uppféljning. Vissa barn hade ocksa hunnit fylla 18 ar.

IVO hade &ven 6nskemal om att halften av arendena skulle galla ensamkommande
barn och hélften dvriga placerade barn och garna en jamn fordelning mellan konen.
Detta visade sig dock inte vara mojligt — framforallt pga. den stora flyktingstrommen
under angiven period och att de flesta av dessa ensamkommande barn &r pojkar.
Fordelning av arenden for respektive kommun/stadsdelsnamnd framgar av bilaga 2.

Enkater till placerade barn
Under tillsynsperioden skickade IVO aven enkaéter till ungdomar som bor pa HVB

for att hora vad de tycker om sin kontakt med socialtjansten. IVVO skickade totalt 370
enkater till ungdomar som idag ar mellan 15-17 ar, som fick en placering vid HVB
under perioden 1/10 2015-31/3 2016 och som fortfarande &r placerade pa HVB idag.

Enkéaten skickades via mobiltelefon till ungdomarna via enkatverktyget Easy
Research och sammanlagt inkom 104 svar, vilket motsvarar 28 procent i
svarsfrekvens. | enkaten stalldes enbart fragor om ungdomarnas kontakt med
socialtjansten, dvs. inga fragor om hur de trivs pa sitt HVB eller dyl. Se bilaga 4.
Nedan ges en 6versiktlig bild av vilka de ungdomar som svarat pa enkaten ér.

®  Drygt 82 procent &r 15-17 &r och drygt 17 procent har hunnit fylla 18 ar.*®

&  Endast 10 procent ar flickor och resterande &r pojkar.

& Narmare 73 procent har bott pA HVB i 1-2 ar.

& En majoritet, ca 94 procent har kommit till Sverige som ensamkommande barn.

Aterféringskonferenser
Nar granskningen av &renden och sammanstéliningen av enkétsvaren var klar hosten

2017 anordnade VO sju aterféringskonferenser med de kommuner/kommundels-
namnder som ingick i tillsynen. Respektive avdelning inom IO hade ansvar for
aterforingskonferensen i sin egen tillsynsregion. Avdelning nord var tvungna att ha
tva konferenser pga. de stora avstanden i regionen.

Det huvudsakliga syftet med konferenserna var att 1VO tillsammans med
tillsynskommunerna/stadsdelsnamnderna skulle ges tillfalle att ha en férdjupad
dialog utifran tillsynens resultat pa saval nationell som regional niva. Tanken med
en gemensam traff for samtliga kommuner/stadsdelsnamnder var ocksa att skapa ett

45 En person, vilket motsvarar 1 procent var 14 ar vid tiden for enkéaten.
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ytterligare vérde av tillsynen genom erfarenhetsutbyte kommunerna emellan. Under
konferenserna diskuterades dvergripande hur kommunerna ser pa resultatet av tillsyn
och enkatsvar, hur de anvéander 1VO:s beslut i sin egen verksamhetsutveckling, om
de har kommit ikapp efter flyktingsituationen 2015/2016 samt hur kommunerna
foljer upp att placerade barn far behovsanpassad vard.

Urval av kommuner
Urvalet av vilka kommuner som IVO skulle granska genomfordes utifran en

riskobjektsanalys i tva steg som var lika for samtliga avdelningar. | det forsta steget
tog avdelning mitt, som ocksa var ansvarig for upplagget av den nationella tillsynen,
fram 20 procent riskkommuner. Detta gjordes for varje region utifran kvalitets-
indikationer i systemet KOLADA (kommun- och landstingsdatabas) och dessa
indikationer var 1) socialtjanstens utredningstid nér det galler barn och unga, 2) andel
ateraktualiserade barn 0-12 ar och respektive barn och unga 13-20 ar.

Urvalsperioden for objektsanalysen avsag aren 2015 och 2016. De kommuner som
hade minst en rod indikator (dvs. bland de 25 procent i landet som har sdmst resultat)
2016 valdes ut forst. Fér de kommuner som, vid tillféallet for objektsanalysen, inte
hade redovisat nagra resultat for 2016 valdes de kommuner som hade minst en rod
indikator for 2015 ut. Vissa kommuner saknade tillrackligt underlag for bade 2016
och 2015 och dessa togs inte med i detta urval.

| det andra steget gick respektive avdelning igenom antalet anmalningar till IVO som
ror barn och unga i de utvalda kommunernas socialtjanst. Om flera &renden géllde
samma person raknades det som ett &rende. Antalet anmélningar viktades vidare mot
kommunstorlek for att i mojligaste man fa en jamn spridning utifran kommunstorlek.
De avdelningar som &ven har stadsdelsnamnder i kommunen fick bedéma sjalva hur
urvalet skulle goras i steg 2 da det saknas uppgifter om stadsdelsnamnder i
KOLADA. Stockholms stad kom exempelvis vidare till steg 2 och avdelning 6st
inom IVO fick darfor utifran antalet anmalningar for respektive stadsdelsnamnd gora
ett urval.

Efter steg tva i objektsanalysen hade respektive avdelning 10 procent av sina
kommuner i sin tillsynsregion kvar. Avdelningarna avgjorde sjdlva om en kommun
skulle véljas bort med anledning av en redan pagaende tillsynsaktivitet, forelaggande
eller annat, t.ex. om kommunen under 2015-2016 gjorde en lex Sarah- anmalan till
IVO med anledning av den hdga tillstrdmningen av ensamkommande barn.

Nagra avdelningar genomforde granskningen i nagra ytterligare kommuner, dvs. fler
an 10 procent utifran det som framkom av objektsanalysen. De kommuner/-
stadsdelsnamnder som ingar i tillsynen framgar av bilaga 2.
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Bilaga 2: Granskade arenden i kommunerna

Tabell 2: Férdelning av de arenden som IVO granskat i respektive kommun/stadsdelsnamnd
utifran antalet ensamkommande resp. Gvriga barn samt pojkar resp. flickor

Kommun/- Antal varav ensam-  varav dvriga varav pojkar varav flickor
stadsdelsnamnd &arenden kommande barn
barn

Alingsas 8 7 1 1
Bengtsfors 7 7 0 7 0
Bjuv 10 10 0 10 0
Bollebygd 7 0 6 1
Borlange 7 2 7 2
Burlov 9 0 9 0
Danderyd 10 9 1 9 1
Emmaboda 9 0 9 0
Enkoping 5 4 6 3
Eslov 10 9 1 10 0
Essunga 7 7 0 7 0
Gavle 10 5 5 5
Hallstahammar 11 11 0 11 0
Haparanda 10 9 1 1
Herrljunga 9 0 0
Horby 7 1 1
Kalix 10 9 1 10 0
Karlskrona 9 4 5 2
Klippan 10 8 2 2
Knivsta 10 10 0 8 2
Landskrona 10 10 0 10 0
Lund 10 5 7 3
Lysekil 10 5 8 2
Mariestad 1 4 1
Mark 2 8 1
Nordmaling 10 10 0 9 1
Nassjo 10 5 5 8 2
Orsa 10 10 0 10 0
Orust 6 2 5 1
Pajala 10 8 2 8 2
Skarpnéck 10 10 0 10 0
Skéarholmen 4 1 4 1
Sotenas 8 1 3 6
Strangnas 10 5 5 5 5
Sundsvall 10 6 4 7 3
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Kommun/-

stadsdelsnamnd

Savsjo
Tanum
Torsas
Trelleborg
Trosa
Uddevalla
Umea
Upplands Véasby
Vadstena
Vaggeryd
Vellinge
Varmdo
Varnamo
Amal
Ornskoldsvik
Totalt

Antal varav ensam-  varav dvriga varav pojkar
arenden kommande barn
barn
10 10 0 10
10 10 0 10
10 9 1 10
9 5 4 7
10 8 2 8
9 7 2 7
10 4 6 5
7 0 7
7 1 2
8 1 7
10 10 0 10
9 8 1 8
10 5
9 0
10 5
456 371 85 382

varav flickor
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 41(48)



Bilaga 3: Oversikt av brister i kommunerna

Diagram 9: Antal kommuner som vid granskningstillféllet hade brister respektive inga brister géllande
uppféljningens olika delar. 46

m Brister finns  ®Inga brister

I s
. -

Genomférandeplan

Regelbunden uppféljning i hemmet

Omprovat/évervagt varden inom 6 man

Enskilda samtal med barn

Uppmarksammat barnens halsa, utveckling, - 9

silgéng,soclabetcence osv. |

Samtal med vardnadshavare/god man

Vardplan

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Kalla: IVO

4 For att kommunen ska bli redovisad som “inga brister” kriivs att nimnden har tillgodosett respektive del i uppfoljningen
for samtliga barn.
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Bilaga 4: Enkat till placerade barn i HVB

1. Hur gammal ar du?
2. Vilket kon har du?

3. Hur lange har du varit placerad pad HVB? (Ange det alternativ som bast stammer 6verens
med din placeringstid)

4. Hur ofta traffar du en socialsekreterare fran socialtjansten? (Ange det alternativ som bast
stammer 6verens med dina erfarenheter)

Minst en gang i manaden
Varannan manad

Tva ganger per halvar
En gang per ar

Aldrig

ANENENENEN

5. Hur ofta traffar du en socialsekreterare utan att andra personer &r med? (Ange det
alternativ som bast stammer Gverens med hur ofta du traffar nagon enskilt)

v' Alltid
v' Ibland
v' Aldrig

6. Hur ofta vill du traffa en socialsekreterare? (Ange det alternativ som bast stammer
overens med ditt nskemal)

v’ Oftare
v Som idag
v Inte s& ofta som nu

7. Har socialsekreteraren fragat dig... (Ange de alternativ som stammer bast 6verens med
vilka frAgor som socialsekreteraren stallt till dig nar ni ses. Du kan ange fler an ett
alternativ.)

.. hur du har det péa ditt boende?

.. hur du mar?

.. hur det gar i skolan?

... om du behdver hjalp med nagot?

.. om de insatser (stdd & hjalp) som har planerats har genomforts?

8. Tycker du att det &r latt att prata med socialsekreteraren om saker som &r viktiga for dig?
(Ange det alternativ som stdmmer bést med dina erfarenheter.)

v Ja
v" Ibland
v Nej
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9. Tycker du att socialsekreteraren tar sig tid att lyssna pa dig? (Ange det alternativ som
bést stammer dverens med dina erfarenheter)

v Ja
v Ibland
v Nej

10. Tycker du att du har fatt bra stod och hjalp av socialtjansten hittills? (Ange det alternativ
som bast stammer éverens med dina erfarenheter)

v Ja
v Ibland
v Nej

11. Ar det alltid samma socialsekreterare som du tréaffar? (Ange det alternativ som stammer
bast dverens med dina erfarenheter)

v Ja
v Nej

Om ditt svar &r nej pa frdga 8: Hur manga socialsekreterare har du traffat de senaste aret?
(Om du inte vet exakt anger du vad du tror stammer)

12. Hur viktigt &r det for dig att ha en néara kontakt med en socialsekreterare? (Ange det
alternativ som stammer bast éverens med vad du tycker)

Mycket viktigt
Ganska viktigt
Inte sarskilt viktigt
Inte viktigt alls

ASENENEN
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Bilaga 5: Utvardering, aterfoéringskonferenser

Diagram 10: Antal deltagare som svarat pa utvarderingen i respektive region
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Kélla: IVO

Diagram 11: Deltagare utifrdn yrkesroll och avdelning (%)
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Kalla: IVO
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Diagram 12: Deltagarnas uppfattning om huruvida aterforingskonferensen har bidragit till ett mervéarde
nar det géller kommunernas verksamhetsutveckling (%)

= |nstdmmer inte alls
= |nstammer delvis
Instdammer i huvudsak

= |nstdmmer helt

41

Kalla: IVO

Diagram 13: Deltagarnas uppfattning om huruvida aterféringskonferensen har bidragit till ett mervarde
nar det galler kommunernas verksamhetsutveckling utifran roll i verksamheten (%)
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Kalla: IVO
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