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Inspektionen for vard och omsorg

Forhandsbedomningar av barn och
unga — skydd i tid?

Aterforing av iakttagelser fran IVO:s tillsyn




Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen fér vard och omsorg har ensamréatt att
bestamma hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara
och konstnarliga verk (upphovsrattslagen).
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Vad IVO granskat

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn av socialtjanst samt
halso- och sjukvard. 1VO ansvarar aven for tillstandsprévning for vissa
verksamheter, sa som hem for vard och boende HVB. Myndighetens utgangspunkt
ar att bidra till en god och séker vard och omsorg. IVO finns till for vard- och
omsorgstagarna. IVO, avdelning nord, ansvarar for tillsyn i Norrbottens lan,
Vasterbottens lan, Jamtlands lan samt Véasternorrlands lan.

IVO:s egeninitierade tillsyn ska riktas mot de omraden som det & mest angelaget
att granska och ska darfor utga fran egen riskanalys om inget annat foreligger. Ett
omrade dar IVO sett brister ar i socialtjansternas myndighetsutévning. Sarskilda
riskgrupper som barn och unga &r prioriterade i tillsynen da de har svarare att géra
sin rost hord.

Né&r en anméalan som ror barn och unga kommer in till socialtjansten ska forst goras
en bedémning om barnet eller den unga ar i behov av omedelbart skydd, sa kallad
skyddsbedémning. Innan socialtjansten sedan beslutar om de ska inleda en
utredning sker en forhandsbeddmning. Forhandsbedémningen grundas pa den
information som finns i anmalan och ska avgdra om barnet eller ungdomen ar i
behov av hjalp fran ndmnden. Om inte synnerliga skal finns ska bedémningen
goras skyndsamt och inom 14 dagar fran att anmalan kommit in till socialtjansten.

Under 2015 genomférde IVO tillsyn av tio kommuners arbete med
forhandsbedémningar av barn och unga. Bade stora och sma kommuner granskades
och kommuner i samtliga 1&n som IVO, avdelning nord, ansvarar for besoktes.
Syftet med tillsynsprojektet var att granska hur kommunerna arbetar med
skyddsbeddmningar och forhandsbedémningar samt om anmaélningarna hanteras
skyndsamt. Det har & en sammanstéllning av tillsynens resultat.
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Vad IVO sett i sin tillsyn

IVO har i denna tillsyn sett att manga kommuner stélls infor liknande utmaningar
men hanterar dessa nagot olika.

Hur namnderna organiserar sitt arbete med
forhandsbeddmningar

Vem som fattar beslut i forhandsbedomningar skiljer sig mellan kommunerna. | tva
kommuner fattar socialsekreterarna beslut att bade inleda och inte inleda utredning.
I en kommun tas samtliga beslut pa chefsniva. | andra kommuner fattar
socialsekreterarna beslut om att inleda utredning medan beslut om att inte inleda
utredning fattas av chef eller forste socialsekreterare. 1 en kommun fattas beslut om
att inte inleda utredning i samradd mellan socialsekreterare och chef.
Socialsekreteraren ldmnar ett forslag till beslut medan chefen fattar beslutet.

Anmalningsmaten vanligast med skolan

N&r en anmalan kommit in bor socialtjanstens erbjuda ett anmélningsmote till
barnet, vardnadshavaren samt den som ldmnat in anmalan'. Om anmalningsméten?
halls beror oftast pa innehallet i anmélan men det upplevs ibland vara svart att fa
till moten inom 14 dagar. En vanlig anledning ar att det &r svart att fa till méte med
vardnadshavare. Det finns ocksa en skillnad i frekvens mellan kommunerna dar
anméalningsmoten ar mer forkommande i vissa &n i andra. En kommun ordnar alltid
anmalningsmoten da en anmalan kommit fran skola eller forskola. Oftast sker
moten med skolan som extern aktdr men daven modten med BVC och/eller BUP
forekommer. | en kommun ordnas regelbundna moéten (2ggr/manad) med BUP da
familjerna som arendena beror ofta finns i bada verksamheterna. Socialsekreterarna
har framst positiva erfarenheter av motena och att de ger en battre grund till beslut.
Det lyfts ocksa att anmalan blir mer begriplig for vardnadshavarna da man direkt
kan forklara vad anmalan ror. Det finns dock de som, trots vissa positiva
erfarenheter av anmélningsmoten, oftare upplever att det blir pajkastning.

Utmaningar att éverbrygga personal- och kompetensbrister

Personal- och kompetensbrist ar k&nnbart i ett par av kommunerna. Vakanta
tjanster och svarigheter att rekrytera upplevs sarskilt problematiskt av en
glesbygdskommun. Det lyfts ocksa att de socialsekreterare som man anstéller,
tillsvidare eller som vikarier, har kort erfarenhet och byter jobb/stannar inte lange i
kommunen. Ett antal kommuner arbetar aktivt med att forsoka tdppa till de
upplevda kunskapsluckorna hos de anstéllda.

1 Hansyn ska tas om det ar lampligt for barnets basta.
2 14 kap. 1 a § socialtjanstlagen, SoL
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Exempel pa atgarder for kompetensforsorjning eller stéd till handlaggare som
namnts i tillsynen:

Stod av annan utsedd handlaggare eller drendehandlaggare

Grupphandledning

Fortbildning av personalen

Samverkan med andra kommuner kring utbildningar

Introduktion och BBIC-utbildning vid arbete éver omradesgranser (beroende
och barn/unga)

®  Oppet arbetsklimat som gor det latt att stélla fragor

WOOOO

Utredning per automatik vid vald

De flesta kommunerna ar medvetna om kravet pa att direkt inleda utredning nar
misstanke uppstar om att barnet/den unga sjélv blivit utsatt for vald eller andra
overgrepp eller har bevittnat att en narstdende utsatts®. Det finns dock kommuner
som inte uppfyller kravet att direkt inleda en utredning.

Exempel pa hur handlaggning med &arenden dar misstanke om vald forekommer
brukar skilja sig fran andra arenden:
- Annan rutin kring kontakt med vardnadshavare
- Beslut tas pa chefsniva
- Omedelbar bedémning om behov av akuta insatser finns (t.ex. omgaende
skyddsbeddmning)
- Samarbete med polisen
- Tva socialsekreterare som ar inkopplade (en som skoter vuxenarende och
en som skoter barnarendet). Omradeschefen arbetsleder och kontrollerar
beddmningar.

Svarigheter att uppfylla skyndsamhetskravet

Socialndmnderna ska inom 14 dagar fatta beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fran det att en anmalan kommit in®. Ingen kommun uppfyller helt kravet
pa skyndsamhet. De tva kommuner som uppfyllde skyndsamhetskravet i flest
arenden gor det i ca 90 procent av fallen (figur 1). Tidsgrdnsen om 14 dagar kan
forlangas om synnerliga skal finns. Manga kommuner angav skal till varfor de inte
uppfyller skyndsamhetskravet som inte anses vara tillrackligt starka av lagstiftaren,
som organisatoriska forhallanden eller arbetsanhopningar. Personalbrist ses heller
inte som synnerliga skal.

| vissa intervjuer framhalls att chefen maste prioritera och omférdela arbetet for att
forhandsbedémningarna ska goras inom den angivna tidsramen. Flera pagaende
arenden och akuta arenden gor annars att skyndsamhetskrav inte efterlevs. I ett par
kommuner forekommer aktiva arbeten med att nd skyndsamhetskravet.
Forhandsbedémningarna fordelas mellan socialsekreterarna av en fordelningsgrupp
och det fors en aktiv diskussion i personalgruppen.

%5 kap. 11 § SolL, 11 kap. 1 § SoL samt 6 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS) 2014:4
411 kap.1a8§SoL
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Flertalet kommuner lyfter problematik med att fa kontakt med de som &r berérda av
anmalan och svarigheter med att fa till anmalningsméte med dem.

Figur 1. Hur ofta skyndsamhetskravet uppfylls vid forhandsbedémningar i de
tio kommunerna
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Information, hantering av anmalan och beredskap

Tre av de granskade kommunerna ar inte tillrackligt tydliga med hur medborgare
och yrkesverksamma kan anmala missforhallanden®. Det ror sig om knapphéndig
information pa kommunens hemsida. Om anmaélningar inte kan goras pa ett enkelt
sétt och att socialtjansten inte upplevs tillganglig finns det en risk att barn far illa.
Personer som tankt gora en anmalan kanske avstar eller s kan en anmélan
fordrojas.

Anmalningar tas mot via epost, via reception eller direkt till socialsekreterare eller
chef (skriftligt eller muntligt). Vilka som tar emot anmélningar skiljer sig nagot.
Det finns mottagningsgrupp, mottagningstelefon, mottagningssekreterare,
registratur eller att samtliga anstéllda/socialsekreterare tar mot och hanterar
anmélningarna. | en kommun dar samtliga socialsekreterare tar mot anmalningar
om barn och unga sker det samrad med kollegor eller chef om mottagande
socialsekreterare inte jobbar inom omradet.

I en kommun har en socialsekreterare beredskap under kvallstid. 1 en annan finns
det ett beredskapsschema bland anstdllda socionomer i kommunen. Det &r
vanligare att nagon chef (omrades-/enhetschef eller kommunchef alt. namndens
ordforande) har beredskap. | tva kommuner ser 1VO att de anstallda inte vet vilka
rutiner som finns eller vem som ansvarar under beredskap. Det saknas bland annat
en tydlighet kring vem som tar dver beredskapen om chefen ar franvarande. For att

%3 kap. 1 § SoL, SOSFS 2014:6 samt 14 kap. 1§ eller 1 ¢ § SoL
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motverka sarbarheten har en kommun startat samarbete med narliggande
kommuner for att dela pa beredskap/jour.

Skyddsbedomningar och otillracklig dokumentation

| dver hélften av de granskade kommunerna finns det brister i dokumentation kring
skyddsbedémningar. I intervjuer med 1VO framkommer det att skyddsbedémningar
oftast gors av den socialsekreterare som tar mot anmélan eller chef. Da det ar en
handelse av betydelse ska det dokumenteras likvél som att datum samt vem som
gjort bedémningen ska anges®. | tvd kommuner finns det dokumentation pa att
skyddsbeddmning gjorts men att den baserats pa uppgifter som framkommit i
forhandsbedémningen. D& skyddsbedomningen ar till for att innan
forhandsbedémningen startar bedéma barn och ungas direkta behov av skydd &r det
darfor svart att veta om nagon omedelbar bedomning verkligen gjorts.

Ett mindre antal kommuner har en aktiv dokumentation déar IVO vid granskningar
av journaler tydligt sett varfor forhandsbedomningar dréjt och om barn kan ha
bevittnat vald i drenden dar vald inom familjen forekommer. | en kommun som
arbetar aktivt med skyndsamhetskravet finns rutin pa att nar en forhandsbedomning
inte hinns med inom 14 dagar skriver en sarskilt utsedd socialsekreterare en
journalanteckning om anledning till detta. Angaende arenden dar vald forekommer
dokumenterar nadgra kommuner alltid om barnen kan ha bevittnat valdet.

Hur lar sig verksamheterna vad som fungerar?

For att kommunerna ska kunna utvardera sitt arbete krdvs att man kontrollerar sin
egen verksamhet pé& ett systematiskt satt’. Rorande egenkontroll av
forhandsbedémningar ska nd&mnderna regelbundet underséka om kvaliteten av det
genomforda arbetet &r god. | de granskade kommunerna var egenkontrollen av
skiftande karaktdr. Vissa kommuner hade inget systematiskt forbattringsarbete
medan andra pa ett tydligt satt kunde folja upp det arbete som bedrivits, analysera
materialet och vidta de atgarder som kravdes for att uppréatthalla kvaliteten.

Exempel pa egenkontrollsarbete fran tillsynen:

®  Ta fram statistik som analyseras (exempelvis av utredningstider)
®  Regelbundna arendegenomgangar

®  Stickprovskontroller av arenden

®  Analys av avvikelser

11 kap. 1 a § SoL samt 5 kap. 4 § SOSFS 2014:5
"5 kap. 2 § SOSFS 2011:9
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Beslut till de tillsynade kommunerna

Nar 1IVO gor tillsyn och upptéacker brister anvands olika typer av verktyg for att
patala och komma till ratta med dessa. IVO:s bedémningar kan bland annat
resultera i kritik eller krav pa atgard hos verksamheterna. Nar IVO beslutar om
atgardskrav ska verksamheten redovisa sina forbattringsatgarder inom en bestamd
tidsperiod. Ibland far samma sorts brister i kommunerna olika bedémningar av
IVO. Om IVO stannar vid att kritisera beror det oftast pa att socialnamnden vid
inspektion redovisat ett paborjat forbattringsarbete i fragan.

Samtliga tillsynade kommuner fick kritik eller atgardskrav fran IVO.

Varfor IVO kritiserar verksamheterna eller kraver atgard

Nedan listas de omraden dar IVO identifierat brister i de aktuella tillsynerna.
Personal och kompetens
- Personal ska ha lamplig utbildning och kompetens for uppgiften.
Handlaggning
- Ha fungerande arbetssatt och rutiner for en enhetlig handldggning av
inkomna orosanmalningar.
- Skyddsbeddémningar ska goras
- Néar misstanke uppstdr om vald eller andra Gvergrepp av narstaende ska
utredning inledas. Det ska ske bade nar barn direkt utsatts eller bevittnat
vald/6vergrepp.
Skyndsamhet
- Alla bedémningar ska ske inom foreskriven tid (14 dagar). Beslut om att
inleda/inte inleda utredning ska ske skyndsamt.
Bristande dokumentation
- Det ska framga av dokumentationen att barnets béasta sarskilt har beaktats.
- Det ska framga av dokumentationen nar skyddsbedémning gjorts.
- Skyddsbeddmningarna ska vara signerade och befattning och datering ska
framga.
Kvalitetsarbete
- Verksamheterna ska bedriva systematisk egenkontroll.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 9(10)



IVO:s relaterade rapporter

Pa IVO:s hemsida aterfinns rapporter och sammanstallningar 6ver de iakttagelser
som gjorts i tillsynen. Nedan listas rapporter som angréansar till det &mne som
avhandlas i detta PM.

IVO 2014-27. Tar socialtjansten sitt ansvar for barn och unga? Hantering av
anmalningar och genomférande av utredningar.

IVO 2014-18. Forhandsbedomningar i socialtjansten — ett riskomrade. Rapport
fran ett pilotprojekt i Sormland varen 2014.
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