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Inspektionen for vard och omsorg

Apotekspersonalens bidrag till hog
patientsakerhet




Du far garna citera Inspektionen for vard och omsorgs texter om du uppger kallan,
exempelvis i utbildningsmaterial till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i
kommersiella sammanhang. Inspektionen for vard och omsorg har ensamratt att
bestamma hur detta verk far anvandas, enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara
och konstnérliga verk (upphovsrattslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer &r
skyddade av upphovsratten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att anvanda
dem.
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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn och tillstandsprévning
inom halso- och sjukvard, socialtjanst och verksamhet enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade. Genom tillsyn ska IVVO bidra till att vard- och
omsorgstagare far en saker vard och omsorg av god kvalitet som bedrivs i enlighet
med lagar och andra foreskrifter. Myndigheten har ocksa i uppdrag att aterféra
iakttagelser fran tillsynen vilket denna rapport syftar till.

Personal- och kunskapsbrister & nagot som paverkar patientsakerheten. | denna
rapport belyser 1VO apotekspersonalens anmélningsskyldighet och hinder for att
anmala Overforskrivning.

Tillsynen har utforts av enheten halso- och sjukvard 2 pa IVO, avdelning nord.
Enhetschefen Marie Aberg har varit ansvarig for tillsynen och utredare Sofia
Norlund har varit projektledare och sammanstéllt resultatet.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
Juni 2016
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Sammanfattning och slutsatser

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska genom tillsyn bidra till att patienter
och brukare far en god vard och omsorg. Patientsékerhet ar en grundpelare for att
varden &r av god kvalitet. Att patienter i kontakt med varden utvecklar ett beroende
av narkotiska eller alkoholhaltiga lakemedel eller blir forsedda med sadana
lakemedel utan medicinska grunder ar ett patientsékerhetsproblem som maste
uppmaérksammas. Apotekspersonal som expedierar lakemedel &r en viktig del av
det system som forser patienter med ldkemedel. Apotekspersonalen har sedan 2011
en anmalningsskyldighet till IVO ifall de, pa skaliga grunder, misstanker att en
forskrivning star i strid med vetenskap och beprovad erfarenhet. IVO har
genomfort tillsyn av apotek under 2015 genom att skicka ut en enkat till samtliga
apotekschefer i Norrbottens, Véasterbottens, Jamtlands samt Vasternorrlands lan.

Syftet med rapporten &r att undersoka apotekspersonalens forutsattningar for att
anmala dverforskrivning vid skalig misstanke. Da en likande enkat skickades ut tva
ar tidigare kan vi till viss del undersoka om forutsattningarna att anmala har
forandrats Over tid.

lakttagelser ur ett patientsakerhetsperspektiv
I tillsynen har IVO gjort sérskilda iakttagelser som kan paverka patientsakerheten.

@  Apotekspersonalen upplever sig mer hindrade att anméla overforskrivning
idag an for tva ar sedan.

®  Samtidigt har fler apotek infort rutiner angaende anmélningsskyldigheten.

®  Hinder for anmalan ror sig framst om kunskapsbrister som vad som ar en
overforskrivning och hur sekretessregler ska tillampas.

® P4 apoteken pratar de sdllan om anmalningsskyldigheten och vad som é&r en
overforskrivning i strid med vetenskap och beprovad erfarenhet.

@  Det finns ingen skillnad mellan stad och landsbygd rérande vilka sorts hinder
som upplevs.

Dialog behovs for att varden ska bli séker

I tillsynen framkommer att det ar kunskapsbrister som framst hindrar anmélan till
IVO. Trots att fler apotek infort rutiner har de upplevda hindren for anmalan 6kat
markant. Det skulle kunna bero pa att anméalningsskyldigheten & mer kand av
apotekspersonalen och att fler fragor uppstar. Samtidigt har inte diskussioner om
overforskrivning och anmalningsskyldighet okat pa apoteken utan ligger pa samma
niva som for tva ar sedan.

Vardgivarna maste o©ka forutsattningarna for personalen att prata och
problematisera kring anmalningsskyldigheten och misstankta dverforskrivningar.
Att ge personalen information om anmalningsskyldigheten racker inte. Det maste
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finnas kontinuerliga och strukturerade satt att kommunicera med varandra. Risken
ar att om anmalningsskyldigheten negligeras och personalen inte far den stéttning
som de har behov av kan dverforskrivningar missas och patienter skadas.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 5(20)



Innehall

FOIOI ..o 3
Sammanfattning och slutsatser ............ccccoeeiiviiiineennnnnn. 4
Anmala vid skalig misstanke..............ccooeeiiiiiiiieeeeneeen, 7
Rutiner finns men dialog behdvs ..., 9
Kunskapsbrist hindrar anmaélan av éverforskrivare............ccccooeeeeevvveeinnnns 9
Apoteken behover lyfta upp fragan pa bordet..........cccoeeeeiieeiiiieccneenane, 10
Lattare att anmala till IVO ... 11
REfEIENSEN ... 12
Bilaga 1. TillvAgagangsSatt..........cccceeeeeevveeeeeiireceeneeen. 13
Statistik, svarsfrekvens och bortfall .............ccccooiiiiii 14
Bilaga 2. ENKALSVAr........cccviiiiiiiiieeieeieeeee e 16
Bilaga 3. ENKat..........ccoiiiiiiii e 18

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 6(20)



Anmala vid skalig misstanke

Manniskors beroende av narkotiska och alkoholhaltiga lékemedel har ldnge varit
ett stort problem i Sverige'. | Socialstyrelsens Nationella riktlinjer fér vard och
stod vid missbruk och beroende (2015) har det uppskattats att ca 45 000-65 000
personer missbrukar lakemedel. Forutom missbruket hos den enskilde finns ett
problem med att narkotikaklassade lakemedel saljs pa den svarta marknaden. Till
viss del kan forekomsten av dessa lakemedel bero pa smuggling och inforsel fran
andra lander men det beror sannolikt dven pa lackage fran den interna halso- och
sjukvérden?. Aven om de 6verforskrivande lakarna &r en ytterst liten skara kan de
bidra till att en stor mangd narkotiska och alkoholhaltiga lakemedel kommer i fel
hénd3er och bidrar till direkta konsekvenser for enskilda och de som star patienterna
nara”.

Overforskrivning av narkotiska och alkoholhaltiga likemedel utgér en
patientsakerhetsrisk. | det enskilda fallet drabbas patienten da behandlingen inte
bidrar till en god vard. Nar forskrivningen inte motsvarar den evidens som finns
inom vetenskap och beprévad erfarenhet utsatts patienten for en risk att skadas. Det
forekommer ocksa att ldkare medvetet 6verforskriver narkotiska och alkoholhaltiga
lakemedel till sig sjalv, sa kallad egenforskrivning. Det kan innebéra indirekta
patientsakerhetsrisker genom att ldkaren i sin yrkesutdvning kan ha nedsatt
formaga att ge patienterna en god och saker vard.

For att fa bukt med de risker som éverforskrivning innebar for den enskilde maste
insatser ske pa olika nivaer och med olika vardgivare. Apotekens personal som
expedierar ld&kemedel har en skyldighet att anmala misstankta dverforskrivare till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) nar de misstanker att forskrivningen star i
strid med vetenskap och beprévad erfarenhet®. Det vill sdga nar en forskriven dos
strider mot vad det radande kunskapslaget sager ar brukligt for det aktuella
tillstandet. Lagstiftaren har ansett att konsekvensen av éverforskrivning ar sa pass
stor att en l&gre grad av misstanke ar lamplig i dessa drenden. Det dr tillrackligt att
det finns omstandigheter som pekar mot &verforskrivning, exempelvis en
yrkesutOvare som har ett avvikande forskrivningsmonster &n andra vid en sarskild
verksamhet®.

2013 gjordes en genomgang av hur manga 6verforskrivningsarenden pa 1VO som
ledde till en anmalan till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) om

! Statens folkhalsoinstitut (2006) Beroendeskapande lakemedel — ett folkhalsoproblem som okar.

2 Socialstyrelsen (2012) Kartlaggning av lakemedelsassisterad behandling vid opiatberoende

3 SOU 2008:117: Patientsakerhet — Vad har gjorts? Vad behéver goras?

42011 tradde en férandring av lagen i kraft s att halso- och sjukvardspersonal som expedierar lakemedel nu har en
skyldighet att anmaéla legitimerade yrkesutdvare som overforskriver narkotiska lakemedel, andra sarskilda lakemedel,
alkoholhaltiga léakemedel samt teknisk sprit. 6 kap. 118 patientsékerhetslagen (2010:659), PSL.

® Proposition 2009/10:210. Fér fler exempel se: Bilaga 2 — forhallanden som forelegat vid en anmalan i IVO 2014-2015:
Overforskrivning - Rapport 2: Tillsyn av apotek — apotekspersonalens skyldighet att anmala misstankta éverforskrivare.
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behorighetsinskrankning  for  yrkesutdvaren®.
IVO fann att ca tre fjardedelar av &rendena gick
vidare till HSAN vilket tyder pa att nar
anmalningar gors till IVO har anmalaren starka | pet finns fler professioner an

skal. lakare som forskriver lakemedel
som tandlakare och veterinérer. |

: = P texten hénvisas ibland till lakare
IVO ska enligt lag planera och utfora sin tillsyn som forskrivare dA det &r den

med utgangspunkt i egna riskanalyser. Brister i | apsolut stérsta yrkesgruppen som
kunskap 1 sin yrkesutdvning innefattas i de | berors.

prioriterade riskomradena for IVO aren 2015-
2016". I slutet av december 2013 skickade VO
ut en enkat till samtliga apotek i Sverige rorande anmélningsskyldigheten. Av de
hinder som identifierades rorde ett flertal brister i kunskap.

Vem forskriver
lakemedel?

Apotekspersonalen har en sarskild roll i forhallande till de patientsakerhetsrisker
som finns kring dverfoérskrivning. De ska fungera som en kontrollfunktion for att
forskrivande personal féljer de riktlinjer som finns. Om de inte har eller far de
kunskaper som kravs for att kunna fullfolja sin anmélningsskyldighet kan de heller
inte verka som den kontrollfunktion som &r ténkt.

Syftet med rapporten ar att synliggoéra apotekspersonalens forutsattningar for att
anmala overforskrivning vid skélig misstanke. Da vi aven har mojlighet att folja
upp apoteken dver tid® undersoks ifall de infort rutiner och &tgardat kunskapsluckor
éver en tvaarsperiod.

En webbaserad enkat distribuerades till samtliga apotek i IVO avdelning nords
tillsynsomrade: Norrbottens lan, Vasterbottens lan, Vasternorrlands lan samt
Jamtlands lan. Resultatet av enk&ten och jamforelser med tidigare enkat utgor
grunden for denna rapport.

® IVO 2014-2015: Overférskrivning — Rapport 2: Tillsyn av apotek — apotekspersonalens skyldighet att anméala misstankta
Overforskrivare

7 IVO har genomfort en nationell riskanalys av halso- och sjukvarden fér att identifiera riskfylida omraden. Dnr: 1.5 —
24305/2014.

8 Jamforelser kan goras pa 6vergripande niva och inte per apotek.
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Rutiner finns men dialog beh6vs

Under 2014 och 2015 (fram till november) anmélde 20 av de inspekterade
apoteken misstankt overforskrivning till VO vid minst ett tillfalle. Det vill saga att
76 procent av apoteken inte gjort nagon anmalan under nastan tva ar. Om
anmalningsfrekvensen speglar de dverforskrivningar som sker i samhallet ar svart
att sia om.

De allra flesta apotek uppgav att vardgivaren har rutiner for anmalningsskyldighet
(90 procent). Det ar en 6kning fran enkaten tva ar tidigare da drygt 60 procent
angav att det fanns rutiner. De flesta respondenterna uppger ocksa att de har
informerat sina anstallda om anmalningsskyldigheten (88 procent). Procentsatsen
kan till och med vara nagot hogre da vissa apotekschefer som inte informerat
personalen ar nyanstéllda eller driver ensamapotek, dvs. har ingen personal.

Kunskapsbrist hindrar anmalan av 6verforskrivare

21 procent av apoteken anger att de pa nagot satt kanner sig hindrade i att uppfylla
anmalningsskyldigheten. Det kan man stélla i kontrast till de svar i enkaten fran tva
&r sedan dar enbart 5 procent av apoteken i tillsynsomradet upplevde hinder®. Det
kan dock vara en indikation pa att apoteken och apotekspersonalen tagit till sig
lagforandringen och borjat reflektera mer kring anmalningsskyldighetens
utmaningar. Den senare tolkningen styrks genom att fler vardgivare infort rutiner
vilket kan ha dkat medvetenheten hos personalen. Samtidigt finns det resultat
angaende hur sallan 6verforskrivning diskuteras pa apoteken som motsager att sa ar
fallet (resultat presenteras nedan).

Den framsta orsaken till upplevelsen av hinder &r att man har svart att avgora vad
som ar en overforskrivning. Osakerheter kring hur sekretessreglerna ska tillampas
samt att det &r svart for apoteken att avgora vilka forskrivningar som ska anmalas
ar ocksd betydande hinder for att IVO ska fa kannedom om mdjliga
overforskrivningar. Samtliga av dessa hinder handlar om kunskapsbrister.

92013-2014 upplevde 6 procent av samtliga apotekschefer hinder att anmala 6verforskrivning. Den senare enkaten har
enbart skickats ut till apotekschefer i norra Sverige vilket gor att vi inte kan uttala oss om Sverige i helhet. Da enkéaterna
distribuerades med tva ars mellanrum kan dock upplevelser av hinder dkat i hela Sverige.
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FIGUR 1. VAR APOTEK SOM UPPLEVER HINDER AR BELAGNA (PROCENTUELL
FORDELNING | RESPEKTIVE OMRADE)
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Upplever hinder

Det finns en viss tendens att storlek pa kommun och upplevelse av hinder att
anmala till IVO foljs at (figur 1). Det ar en nagot storre sannolikhet att uppleva
hinder om apoteket ligger pa landsbygd eller gles landshygd &n i ett stadsomrade.
Det skulle kunna bero pa att apotek pa landsbygd eller gles landsbygd &r mindre
och att man inte har lika manga medarbetare. Det finns kanske inte samma
mojligheter att diskutera forutsattningar for anméalningar da man exempelvis ofta
arbetar ensam. Skillnaderna mellan kommungrupperna ar dock sma och det gar
heller inte att se att apotek i mindre kommuner upplever andra typer av hinder &n
de i storre kommuner.

FIGUR 2. HUR OFTA APOTEKEN DISKUTERAT ANMALNINGSSKYLDIGHETEN PA
ARBETSPLATSEN DET SENASTE HALVARET (PROCENT).

m Aldrig

= Nagon enstaka gang till nagon
gang i kvartalet
Négon gang i manaden eller
oftare

Apoteken behover lyfta upp fragan pa bordet

Med tanke pa de kunskapsbrister som upplevs hindrande for att kunna anmaéla
overforskrivande lékare finns det anledning att aktualisera fragorna mer pa
apoteken. | tillsynen undersoktes om anmaélningsskyldigheten och lagens innebord
brukar diskuteras bland apotekspersonalen (figur 2 och 3).

Fragorna brukar lyftas nagon gang i halvaret men nagon mer regelbunden
diskussion verkar inte forekomma. Halften av apoteken har svarat att de aldrig
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diskuterat enskilda fall av 6verforskrivning eller att det inte varit aktuellt da de inte
haft nagra misstankta 6verforskrivningar. Det ligger i linje med hur ofta enskild
overforskrivning diskuterades for tva ar sedan. Som det beskrivits i inledningen
verkar det som att apotekspersonalen inte anmaler forran de har starka misstankar.
Risken ar att om fragan om overforskrivning inte har en framstaende position pa
apoteken ar det storre sannolikhet att enskild personal inte lyfter upp fragan dven
om en skalig misstanke kan finnas. Det finns en risk att nar vardgivarna inte
kontinuerligt har en dialog om anmélningsskyldigheten och dess utmaningar kan
det sé&nda signaler om att verksamheten inte anser att det ar viktigt eller att det ar
personalens eget ansvar.

24 procent av apoteken svarar att de aldrig diskuterar Overforskrivning i
forhallande till vetenskap och beprévad erfarenhet (figur 3). Da apotekspersonalen
ska anmala till 1IVO redan nar skalig misstanke uppstar att en forskrivning strider
mot vad vetenskapen sager &r det av sérskild stor vikt att regelbundet diskutera
overforskrivning med  utgangspunkt i det radande  kunskapsléaget.
Apotekspersonalen ska bland annat hallas ajour med vilka lakemedel som finns och
vilka doser som &r brukliga. Férutom en kontinuerlig kunskapsinh&mtning behover
apotekspersonalen ett forum att diskutera kunskapslaget i sa att en dialog kring
Overforskrivning standigt fors.

FIGUR 3. HUR OFTA APOTEKEN DISKUTERAT VAD FORSKRIVNING | STRID MED
VETENSKAP OCH BEPROVAD ERFARENHET INNEBAR DET SENASTE HALVARET
(PROCENT).

m Aldrig

® Nagon enstaka géng till nagon
gang i kvartalet
Négon gang i manaden eller
oftare

Lattare att anmala till IVO

| enkatsvaren fran 2013-2014 framkom att apotekspersonalen kanner sig hindrade
att anmala for att det ar svart att veta hur man gor en anmalan till IVO. En blankett
efterfragades av apotekscheferna vilket har resulterat i att en webblankett har
konstruerats och finns tillganglig pa IVO:s hemsida. Ungefar halften av
respondenterna har kant sig hjalpta av blanketten. For de dvriga har det inte varit
aktuellt med en anmalan for en majoritet medan andra uppger att blanketten &r svar
att hitta eller att de inte kande till att den fanns. Aven om kannedomen om
blanketten ar god indikerar svarsresultaten att blanketten kan géras & mer synlig
och lattillganglig pa 1IVO:s hemsida.
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Bilaga 1. Tillvagagangssatt

Syftet med rapporten ar att undersoka om halso- och sjukvardspersonal som
expedierar lakemedel anmaler till IVO sa snart det finns en skalig misstanke att
forskrivning av narkotiska lakemedel m.m. befaras sta i strid med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Upplevda hinder for anmalan undersoktes ocksa. Da en
liknande enkat distribuerades tva ar tidigare undersoktes aven en foérandring mellan
tidpunkterna. 1 tillsynen undersoktes om det finns brister i kunskap hos personalen
och ifall dessa brister kompenseras av verksamheterna.

Tillsynen genomfdrdes med en webbaserad enkat som distribuerades till apoteken
via epost. IVO vande sig till de fem apotekskedjor (se tabell 1) som enligt uppgift
hade fysiska apotek™ i tillsynsomradet™. Fran vardgivarna fick IVO epostadresser
till aktuella apotekschefer i omradet. Webbenkaten distribuerades via Easy
Research den 20 november 2015 och en paminnelse skickades den 4 december
2015.

TABELL 1: VARDGIVARE SOM TILLSYNATS.

Vardgivare Dnr

Apoteket AB (8.5) 34158/2015
Apoteksgruppen (8.5) 34145/2015
Apotek Hjartat (8.5) 34749/2015
Kronans Apotek (8.5) 34153/2015
LloydsApotek (8.5) 34159/2015

Den enkat som anvants i detta projekt (se bilaga 3) é&r till stor del densamma som
anvants i det foregaende projektet. Tva fragor rérande den webblankett som IVO
infort under 2015 har tillkommit. Blanketten skapades for att gora det lattare att
anmala overforskrivning till IVO.

Utredare Sofia Norlund har skrivit rapporten. Material har framtagits tillsammans
med projektgruppen vilka &ven fungerat som sakkunniga. Projektmedlemmar har
varit inspektdrerna Petra Carlbaum, Rebecca Mork, Wigert Sjoberg samt Bjérn
West.

10 pet finns aven apotek p& natet som hanterar receptbelagda varor. De har inte varit en del av denna inspektion.
11 Norrbottens Ian, Vasterbottens lan, Jamtlands Ian och Vasternorrlands lan.
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FIGUR 4. FORDELNING AV TILLSYNADE APOTEK PA TYP AV KOMMUN™ (ANTAL).

m Stadomrade
m Landsbygd
Gles landsbygd

Statistik, svarsfrekvens och bortfall

Enkaéten skickades till samtliga apotek i de fem apoteksgrupperna som ar belagna i
det aktuella tillsynsomradet. Tva apotek som IVO fick uppgifter om lag inte i det
tillsynade omradet och blev saledes exkluderade. Angaende bortfall ar risker med
en webbaserad enkat flera som att eposten inte natt ratt mottagare, har hamnat i
epostens skrapbox eller andra tekniska problem. Svarsfrekvensen har dock varit
god (75 procent).

Enkaéten skickades till apotekschefer men i vissa fall delegerades ansvaret att svara
pa enkaten. Fem av respondenterna fran de enskilda apoteken har andra positioner
an apotekschef varav tre ar lakemedelsansvariga (LMA). Andra faktorer rérande
respondenten som kan paverka svaren pa de inkomna enkéaterna ar anstéllningstid
och apotekets organisation (t.ex. ensamapotek).

TABELL 2: SVARSFREKVENS PER APOTEKSKEDJA.

Vardgivare Utskick* Svar Svarsfrekvens
Apoteket AB 33 25 76%
Apoteksgruppen 11 10 91%

Apotek Hjartat 38 25 66%

Kronans Apotek 31 24 7%
LloydsApotek 1 1 100%

Totalt 114 85 75%

*Apotek som senare exkluderats fran tillsynen har inte raknats som utskick.

Av de 85 respondenterna fanns det ett mindre antal som inte gav svar pa samtliga
fragor. Det fanns dven de som uppgav att de inte hade kunskap om viss information
som efterfragades i ett par fragor.

12 Jordbruksverkets definition,
http://www.jordbruksverket.se/etjanster/etjanster/landsbygdsutveckling/alltomlandet/sahardefinierarvilandsbygd.4.362991
bd13f31cadcc256b.html
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Jamforelser mellan resultaten fran de olika enkéaterna ska goras med forsiktighet
och med en medvetenhet att det enbart &r tendenser vi kan se. Enkaten fran 2013-
2014 skickades till samtliga apotek i Sverige men det material som har analyserats i
denna rapport ar de enkatsvar fran apotek som lag/ligger i tillsynsomradet (105
stycken). Apoteken har inte matchats och det har bade forsvunnit och tillkommit
enskilda apotek och vardgivare under denna period. Da urskiljandet av apotek i
tillsynsomradet gjordes pa manuell vég finns en risk att vissa apotek missats.

Ett exempel pa skillnader i respondenter i enkatutskicken &r att i den forsta enkaten
har en person per apotek svarat pa enkéten, dvs. om en apotekschef har haft flera
apotek har denne svarat vid ett flertal tillfallen. I den senare enkaten har
apotekschefen enbart gett ett svar oavsett antal apotek. De jamforelser som har
gjorts har varit pa ett overgripande plan da mer detaljerade analyser inte varit
tillforlitliga.
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Bilaga 2. Enkéatsvar

Ja(n) Nej(n)

Fraga 4. Har vardgivaren infort rutiner for personalens
anmalningsskyldighet enligt 6 kap. 11 8 PSL?

Fraga 5. Har ni informerat personalen pa ert apotek om
anmalningsskyldigheten enligt 6 kap. 11 § PSL?

Fraga 6. Har ni infort egna rutiner for
anmalningsskyldigheten pa ert apotek?

74 8
76 8
28 55

Fraga 7. Hur ofta har ni allmant
diskuterat
anmalningsskyldigheten pa er
arbetsplats det senaste halvaret?

0 10 20 30 40 50 60

Négon gang i veckan
m Nagon gang i manaden
Négon gang i kvartalet
m Nagon enstaka gang
m Aldrig

Fraga 8. Hur ofta har ni
diskuterat enskilda fall av skélig
misstanke om dverforskrivning
det senaste halvaret?

m Nagon gang i veckan
Nagon gang i manaden

m Nagon gang i kvartalet
Négon enstaka gang

m Har inte varit aktuellt

m Aldrig

Fraga 9. Hur ofta har ni
diksuterat vad forskrivning i
strid med vetenskap och
beprdvad erfarenhet innebér det
senaste halvéret?

B Flera géng i veckan
Négon gang i veckan
m Nagon gang i manaden

Négon gang i kvartalet
m Nagon enstaka gang
m Aldrig
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0 1 2 3 eller Ej Vet ej
fler aktuellt

Fraga 10. Under ar 2014, hur 60 6 3 1 2 13
manga anmaélningar enligt 6 kap.

11 8§ PSL har gjorts fran ert

apotek till IVO?

Fraga 11. Hittills under & 2015, 70 5 2 0 1 6
hur manga anmalningar enligt 6

kap. 11 § PSL har gjorts fran ert

apotek till IVO?

Ja(n) Nej(n)

Fraga 12. Finns det enligt din mening hinder for att 18 67
efterleva anmélningsskyldigheten enligt 6 kap. 11 § PSL?
Fraga 14. P4 IVO:s hemsida finns en blankett for anmalan. 44 41

Har du/ni upplevt er hjélpta av blanketten for att efterleva
anmaélningsskyldigheten enligt 6 kap. 11 § PSL?

Kéanner inte till blanketten
Fraga 15. Om nej pa fragan
ovan (fraga 14), varfor har
inte blanketten varit till
hjalp?

m Blanketten &r svar att finna pa
IVO:s hemsida

m Ovrigt

0 5 10 15 20 25 30
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Bilaga 3. Enkét

1. Information rérande apotek och uppgiftslamnare.

Namn:
Befattning:
E-postadress:
Apotekets namn:

2. Vilken vardgivare hor apoteket till?

Apoteket AB
LloydsApotek
Kronans Apotek
Apotek Hjartat
Apoteksgruppen

3. 1 vilken kommun ligger apoteket?

Sundsvall, Timra, Ostersund, Skellefted, Umed, Luled

Harnésand, Kramfors, Ornskoldsvik, Nordmaling, Robertsfors, Viannas, Boden,
Haparanda, Kalix, Pited, Alvsbyn

Sollefted, Ange, Berg, Bracke, Harjedalen, Krokom, Ragunda, Stromsund, Are,
Bjurholm, Dorotea, Lycksele, Mala, Norsjo, Sorsele, Storuman, Vilhelmina,
Vindeln, Asele, Arjeplog, Arvidsjaur, Géllivare, Jokkmokk, Kiruna, Pajala,
Overkalix, Overtornea

4. Har vardgivaren infort rutiner for personalens anméalningsskyldighet enligt 6
kap. 11 § PSL?

Ja
Nej

5. Har ni informerat personalen pa ert apotek om anmalningsskyldigheten enligt 6
kap. 11 § PSL?

Ja
Nej, ange orsak

6. Har ni infort egna rutiner for anméalningsskyldigheten pa ert apotek?

Ja
Nej

7. Hur ofta har ni allmant diskuterat anmalningsskyldigheten pa er arbetsplats det
senaste halvaret?
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Flera ganger i veckan
Nagon gang i veckan
Nagon gang i manaden
Nagon gang i kvartalet
Nagon enstaka gang
Aldrig

8. Hur ofta har ni diskuterat enskilda fall av skélig misstanke om éverférskrivning
det senaste halvaret

Flera ganger i veckan
Nagon gang i veckan
Néagon gang i manaden
Nagon gang i kvartalet
Nagon enstaka gang
Aldrig

Har inte varit aktuellt

9. Hur ofta har ni diskuterat vad forskrivning i strid med vetenskap och beprévad
erfarenhet innebar det senaste halvaret?

Flera ganger i veckan
Nagon gang i veckan
Ndagon gang i manaden
Nagon gang i kvartalet
Nagon enstaka gang
Aldrig

10. Under ar 2014, hur manga anmalningar enligt 6 kap. 11 § PSL har gjorts fran ert
apotek till IVO?

0

1

2

3 eller fler, ange antal:

Vet gj

Ej aktuellt, nyetablerat apotek

11. Hittills under ar 2015, hur manga anmaélningar enligt 6 kap. 11 § PSL har gjorts
fran ert apotek till IVO?

0

1

2

3 eller fler, ange antal:

Vet ej

Ej aktuellt, nyetablerat apotek

12. Finns det enligt din mening hinder for att efterleva anmélningsskyldigheten enligt
6 kap. 11 § PSL?
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Ja, ga till fraga 13.
Nej, ga till fraga 14.

13. Om ja pa fragan ovan, vilka hinder upplever du/ni? (flera svarsalternativ kan
anges)

Det &r svart att avgora vad som ar en 6verforskrivning
Det &r svart att veta vilka forskrivningar som ska anmalas
Det ar svart att veta hur man gor en anmalan

Osakerhet om hur sekretessreglerna ska tillampas

Risk fér obehag och hot

Tidsbrist

Ovrigt:

14. P& IVO:s hemsida finns en blankett for anmalan. Har du/ni upplevt er hjélpta av
blanketten for att efterleva anmélningsskyldigheten enligt 6 kap. 11 § PSL?

Ja
Nej

15. Om nej pa fragan ovan, varfor har inte blanketten varit till hjalp?

Ké&nner inte till blanketten
Blanketten &r svar att finna pa 1VO:s hemsida
Ovrigt
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