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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn dver verksamheter
inom socialtjansten och halso- och sjukvarden. | det uppdraget ingar att utova
tillsyn av socialtjanstens myndighetsutévning, som exempelvis beviljande av
ekonomiskt bistand. | uppdraget ingar ocksa att regelbundet aterféra sammanstallda
resultat och iakttagelser fran myndighetens tillsyn.

I nu aktuell tillsyn har IVO under 2014 och 2015 granskat socialtjansten i tre
kommuner i tre lan avseende barnperspektivet inom ekonomiskt bistand. Syftet
med tillsynen och denna rapport &r att félja upp och starka kommunernas arbete
med barnperspektivet. Men ocksa att skapa ett underlag for eventuell vidare tillsyn
inom omradet.

Rapporten ar framtagen av utredaren Johanna Nilsson vid avdelning sydost.
Tillsynen har genomforts av inspektorer vid enheten som arbetar med tillsyn av
socialtjansten. Ansvariga for tillsynen har varit inspektorerna Cecilia Lobos, Per-
Hakan Nordstrom och Rebecca Dahl. Avdelning syddst har tillsynsansvar over
vard- och omsorgsgivare i sammanlagt tre lan: Jonkopings lan, Kalmar lan och
Ostergétlands lan.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor

Oktober 2015
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Sammanfattning

Under hosten 2014 och varen 2015 genomférde IVO en egeninitierad tillsyn av tre
kommuners hantering av barnperspektivet vid beviljande av ekonomiskt bistand.
Vid tillsynen, som har utgatt fran bestammelserna i socialtjanstlagen, granskades
handlaggning, dokumentation, delar av ledningssystemet, samt personal och
kompetens.

IVO:s granskning visar att kommunerna framforallt utgdr fran de vuxnas
perspektiv i handldggningen och att personalen inte tar tillrackligt stor hansyn till
den specifika situation och de specifika behov som rader for varje enskilt barn.
Detta granskningsresultat ligger vél i linje med vad &ven andra studier har kommit
fram till, exempelvis att:

®  barnperspektivet ar bristfalligt dokumenterat och man samtalar sallan med
barnen,

®  besluten inte & motiverade utifran de aktuella barnens specifika situation,

®  dokumenterade analyser saknas av hur besluten om ekonomiskt bistand paverkar
barnet eller barnen i familjen,

@  skriftliga rutiner saknas for hur barnperspektivet ska hanteras i hand-
laggningen.

Kommunerna kan vidta en rad olika atgarder for att pa ett battre satt ta hansyn till
barnens specifika situation och behov. Men att ta fram stdddokument &r bara en av
atgarderna, som maste foljas av andra insatser for att barnperspektivet ska fa
konkret genomslag ute i verksamheten, som exempelvis kompetensutveckling.

IVO:s 6vriga iakttagelser fran tillsynen kan sammanfattas som foljer:

@  Det rader 6verlag en god personalsituation och det finns ett stort intresse fran
personalen att l&ra sig mer om barnperspektivet och hur det kan tillampas.

®  Socialtjanstens samverkan med andra fungerar tillfredsstallande, bade internt
och externt.

& IVO har inte noterat brister i de delar av kommunernas ledningssystem som
har varit foremal for granskningen.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 4(16)



Innehall

0] (0 (o [ 3
Sammanfattning........cccccooii i 4
INNENAIL......eoeiiiiiee e 5
BaKgrund .......coouiiiiiiii e 6
Ekonomiskt DISTAND ........c.ccooviiiiiiiiec e 6
Barns raAtligNEter........ue e 7
Barnperspektivet behover fa storre genomslag.............. 8
Barnens behov kan uppmarksammas mMer..........cccceeevvvveiviiiiieeeeeeeeeeeiinnns 8
Stoddokument &r bra, men inte tillrackligt.............oieiiiiii 8
God personalsituation och stort intresse for fortbildning........................... 9
Arendena kraver samverkan med andra ............ccccceeveeeeiieieceie e, 9
Inga noterade brister kopplat till ledningssystemen.............ccccoeeevveeennens 10
Studier om barnperspektivet..........cooevviiiiin e, 11
Barnperspektivet i myndighetsutovningen ..............cceevvviviiiiineeeeeeeeeienns 11
Svart att omsatta barnperspektivet i praktiken..............cccceeeeeieeeiiiieeenen. 11
BILAGA
Beskrivning av tillsynen ..........cccooovvviiiiiiiiicee e, 13
Tillsynens utformning och omfattning .............ccooviiiiiiiiiiiecc e, 13

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 5(16)



Bakgrund

Barn som vaxer upp i ekonomisk utsatthet far inte bara erfara materiella
konsekvenser. Aven deras méjligheter inom andra omraden kan paverkas." Det kan
exempelvis leda till utanférskap, svagare skolprestation, psykisk ohdlsa, samt risk
for missbruk och kriminalitet i vuxenlivet. For att kunna skapa goda och jamlika
livsvillkor for méanniskor, barn som vuxna, har vi i Sverige ett omfattande socialt
skyddsnat. Har utgor ekonomiskt bistand en viktig pusselbit.

Ekonomiskt bistand

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov (eller fa dem tillgodosedda pa annat
satt) har ratt till bistand, dels for sin forsorjning genom ett sa kallat
forsorjningsstod, dels for sin livsforing i 6vrigt®. Forsorjningsstodet bestar av tva
delar: en norm som géller for hela landet (riksnormen, dar bland annat
behovsposter som lek och fritid inkluderas) och en ersattning for skaliga kostnader
for ett antal andra behovsposter. Ekonomiskt bistand ska vara ett komplement till
samhaéllets generella valfardssystem och tanken ar att det ska trdda in vid korta
perioder av forsorjningsproblem. Det ska alltid utga fran den enskildes behov och
livssituation och utformas sa att den enskilde sa snart som majligt kan klara sin och
familjens forsorjning pa egen hand.

Rétten fill bistand,
4 kap.1§Sol

Forsorjningsstad

Riksnormen
Livsmedel, ki&ider och skor,
lek och fritid,
forbrukningsvaror, hdlsa
och hygien. dagstidning.
telefon och tv-avgift

Skdliga kostnader utanfér
riksnormen
Boende. hushdllsel.
arbetsresor, hemférsdkring.,
fackférening och Akassa

Livstéring i Gvrigt

Ekonomiska behov utdver
forsérjningen
T.ex. hélso- och sjukvard,
tandvard. glaségon,
spadbarnsutrustning, flytt
och begravning

Andra behov
T.ex. vérd och behandling,
hemtjanst, sarskilt boende

EKonomiskt bistand

Kélla: Socialstyrelsen: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten

! Socialstyrelsen (2015), Beaktande av barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistdnd — En fallstudie av tre
socialférvaltningar.
2 Den enskildes ratt till bistand regleras i 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen (2001:453), SolL.
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Barns rattigheter

Barns rattigheter slas bland annat fast i FN:s barnkonvention. Barnkonventionen
antogs av FN:s generalférsamling 1989 och antogs sedan av Sverige 1990.
Konventionen har fyra grundldggande principer:

®  Alla barn har lika varde och ar lika mycket varda som vuxna,
barns basta ska komma i framsta rummet i alla atgarder som ror dem,

varje barn har rétt till liv, éverlevnad och utveckling, samt att

® © O

barn har rétt att uttrycka sina asikter i alla fragor som berér dem (utifran alder
och mognad).

Dessa principer har sedan beaktats i utformningen av socialtjanstlagen. Enligt
socialtjanstlagen ska barnets basta sarskilt beaktas vid &tgarder som ror barn.* Detta
medfor att barnens situation ska uppmérksammas sérskilt i varje drende rorande
ekonomiskt bistand dar barn ar berérda. Bestammelsen syftar till att starka barnens
rattsliga stéllning. Barnets basta ska alltid beaktas, utredas och redovisas, dven om
barnets bésta inte alltid &r avgdrande for beslutet. Socialtjansten ska dokumentera
sina 6vervaganden och hur de i beslutet har tillgodosett barnperspektivet.* Om det
finns en intressekonflikt mellan vuxna och barn ska barnets intresse ha féretrade®.

Barnen har ocksa ratt att framfora sina asikter i fragor som ror dem sjalva. Om
barnet inte framfor sina asikter sa ska socialtjansten sa langt det ar mojligt
klarlagga barnets installning pa annat sétt. Hur tungt barnets asikter och installning
ska vaga ska stallas i forhallande till barnets &lder och mognad.®

Utdver detta har socialtjansten ocksa en Overgripande skyldighet att
uppmarksamma, utreda och vid behov stddja barn som befinner sig i en utsatt
situation, s& som 4ar fallet vid ekonomiskt utsatthet’. Detta kan innebara att
socialtjansten behdver upprétta en egen akt inom barn- och ungdomsvarden for
barn som berdrs av ett ekonomiskt bistand.

S Det regleras av 1 kap. 2 § SoL.

4 Framgar av JO &mbetsberéttelse 2006/07 s.281.

% Framgar av prop. 1996/97:124 s. 99 f.

® Regleras av 11 kap. 10 § SoL.

7 Barn i ekonomiskt utsatta familjer ar enligt prop 2002/03:53 (sid.35) att betrakta som barn som befinner sig i en utsatt
situation.
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Barnperspektivet behover fa stdérre genomslag

I IVO:s egeninitierade tillsyn under 2014 och 2015 har myndigheten granskat hur
socialtjansten i tre kommuner hanterar barnperspektivet inom ekonomiskt bistand
(Boxholm, Gislaved och Emmaboda). Granskningen visar pa att kommunerna
framforallt utgar fran de vuxnas perspektiv i handlaggningen och de tar inte
tillrackligt stor hansyn till den specifika situation och de specifika behov som rader
for varje enskilt barn.

Barnens behov kan uppmarksammas mer

Barnens specifika behov framgar inte av socialtjanstens utredningar och det ar
darfor oklart om och hur kommunen faktiskt har beaktat deras behov. I alla tre
kommunerna har det i tillsynen emellertid framkommit att handlaggarna for samtal
med varandra om barnperspektivet. Bade personal och ledning uppger att barnens
behov paverkar de beslut som fattas. Barnperspektivet finns ocksa med i
handlaggarnas diskussioner med de vuxna som kontaktar socialkontoret. Daremot
finns det forbattringsmojligheter i alla kommuner nar det kommer till
dokumentationen av dessa samtal, bade de interna samtalen och de med
foraldrarna. En av de intervjuade beskriver det pa foljande satt:

Vi beaktar barnperspektivet, men har inte alltid utrymme att dokumentera det pa ett bra satt.”

Bara vid enstaka fall har handldggarna sjélva haft kontakt med barnen. En kommun
beskriver det sa har:

Vi pratar sallan med barnen. Ibland &r ndgot barn med nar féraldern kommer till socialkontoret.”

Vidare saknas det genomgaende dokumenterade analyser av hur beslutet om
ekonomiskt bistand paverkar barnen i familjen. | vissa fall har det inte heller
framgatt av akten att ett barn ar aktuellt for insatser inom barn- och
ungdomsvarden.

IVO kan konstatera att forekomsten av barn i familjen och deras behov har
uppmarksammats i besluten. Det har exempelvis handlat om att socialtjansten har
gett bistdnd till  ID-handlingar, medicin, glasogon, klader, cykel,
fritidsaktiviteter/rekreation, Kklassresor, extra stor lagenhet fér funktionsnedsatt
barn, med mera. | nagot enstaka beslut kan IVO se att barnens behov ocksa har
uppmarksammats vid beviljandet av kostnader som inte har direkt koppling till
barnet som person, som exempelvis beviljande av bistand for hyra. Besluten
innehaller dverlag ingen specifik beskrivning om barnens behov eller situation i de
aktuella familjerna.

Stéddokument ar bra, men inte tillrackligt

Underlaget for denna rapport ar litet. Darfor ar det svart att se nagra dvergripande
monster i hur de olika kommunerna hanterar barnperspektivet. Men IVO har
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noterat att den stérsta kommunen har arbetat fram fler stoddokument som ror
barnperspektivet (rutiner, checklistor och handbdcker) an de andra tva mindre
kommunerna. | den stora kommunen utgor de som hanterar ekonomiskt bistand en
egen enhet. De 4r relativt manga handlaggare som arbetar med liknande saker och
verksamheten har darmed ocksa fler personer som arbetet med stoddokument kan
fordelas ut pa.

Déremot skiljer sig inte implementeringen av barnperspektivet i den faktiska hand-
laggningen at mellan kommunerna. Alla kommunerna har liknande férbattrings-
omraden, vilket IVO ocksa har noterat i avsnittet ovan.

God personalsituation och stort intresse for fortbildning

Kommunernas forutsattningar for att kunna implementera barnperspektivet
beddomer IVO som relativt goda. Kommunerna vittnade om en 6verlag relativt god
personalsituation. En kommun angav dock att personalomséttningen hade varit hog
och att man hade ganska manga nyanstallda (denna kommun arbetade ocksa pa en
rutin for introduktion av ny personal). Alla kommuner upplever sig pa det stora
hela ha tillracklig bemanning i dagsldget. Daremot vittnar en kommun om att
tidsbrist &r en standigt narvarande riskfaktor:

" Det skulle behdvas nagon eller nagra ytterligare, da dokumentationen ibland blir lidande pa grund av
tidsbrist. Fokus laggs pa klientarbetet. Det ar svart att hinna med att uppdatera handlingsplaner. Det &r
sarbart om nagon blir sjuk.”

Alla kommuner erbjuder personalen regelbunden extern handledning, som regel en
gang i manaden. Personalen erbjuds &ven kompetensutveckling, aven om
fortbildning inom just barnperspektivomradet ar mer sallsynt. Kommunerna vittnar
om att de ibland har svart att hitta lampliga utbildningar, men det innebar inte att
barnperspektivet inte star hogt pa agendan, snarare tvartom. | Emmaboda hade man
forsokt att starta upp ett forum for att diskutera barnperspektivet. | Boxholm hade
man tagit del av Barnahusets utbildningar, déribland barnsamtal och i Gislaved
hade barnperspektivet varit temat for flera planeringsdagar.

Arendena kraver samverkan med andra

Nar en person som &r i behov av ekonomiskt bistand tar kontakt med kommunen
ska socialtjansten se till hela personens livssituation (inklusive barnens situation).
Helhetssyn ar en grundldggande princip som innebér att de ekonomiska behoven
inte ska ses isolerat fran den enskildes livssituation i 6vrigt. Arendena kraver darfor
oftast en bred samverkan med andra utifran klienternas (och barnens) behov.
Kommunerna har samverkan med flera olika parter, som Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Komvux, andra kommuner, landstinget, beroendevarden,
psykiatrin, med flera. Tva kommuner har ndgon form av fast grupp for en del av sin
externa samverkan. Nagon kommun uppger att samverkan med landstinget
fungerar nagot samre an med Gvriga aktorer.
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Den interna samverkan uppges ocksa fungera tillfredsstallande. De kommuner som
sitter ndra varandra sager att de korta avstanden &r en fordel.

"Samverkan ar vanligt forekommande om det finns behov av det. Samverkan sker med barn och familj,
vuxen, socialpsykiatri, AMO (arbetsmarknadsorganisationen) med flera. Vi gér orosanmalan om det finns
orsak till det. Om en barnfamilj star infér vrakning meddelar vi barn och familj. Aven samverkan med LSS
kan komma ifradga.”

Inga noterade brister kopplat till ledningssystemen

IVO har inte gjort nagra iakttagelser som har lett till nagot fortydligande fran
myndighetens sida i besluten géllande de granskade delarna av ledningssystemen.
Det finns som regel rutiner for klagomal, lex Sarah och intern kontroll. |
exempelvis Gislaveds kommun har man som malsattning att den klagande ska fa
aterkoppling pa sitt klagomal inom en vecka. | samma kommun har man ocksa
kompletterat den interna kontrollen genom att, pa handlaggarniva, aterkommande
granska slumpvist utvalda arenden.
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Studier om barnperspektivet

IVO:s iakttagelser i samband med denna tillsyn styrks av tidigare studier.

Barnperspektivet i myndighetsutbvningen

Socialstyrelsen gjorde under 2014 och 2015 en fallstudie pa tre kommuners
socialférvaltningar dar man studerade hur barnperspektivet beaktats i beviljande av
ekonomiskt bistdnd.® Resultatet visade ©verlag pad ett svagt dokumenterat
barnperspektiv i samtliga socialforvaltningar, med en svag férdel fér en av
forvaltningarna.

»Denna férvaltning hade oftare talat med féraldrarna om barnet, hade en lagre andel nodbistand samt var
ensam om att genomfdra barnkonsekvensanalyser. Det sista hade dock endast skett i sex av 100 fall.”

Studien visade att handl&ggare séllan samtalar med eller om barnet infér beslut och
att standardiserade motiveringar anvénds, exempelvis i form av "barnperspektivet
har beaktats”. FOr att sékerstélla likabehandling vid bedémning av barns basta
beddmer Socialstyrelsen att det ar viktigt att det sker ett fortsatt arbete med att
utveckla och utvardera stoéddokument (manual och checklista) for barnperspektivet
vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

Svart att omsatta barnperspektivet i praktiken

Forskare Bodil Rasmussen har i sin studie fran 2006, Barnperspektiv i den sociala
barnavarden®, resonerat om tillampningen av barnperspektivet inom socialtjanstens
arbete. Hon menar att vid forsta anblicken kan motiven foér barns delaktighet
framstd som sjéalvklara och enkla att omsétta i praktiken. Manga studier visar
emellertid pa en mangd problem och dilemman, som kan uppsta nar
rekommendationer och riktlinjer ska forverkligas.

" Sett ur barns och foraldrars synvinkel finns manga hinder for att komma till tals och paverka pa det satt
som de sjalva skulle vilja. Barns starka beroendeférhallande i relation till sina foraldrar framgar med stor
tydlighet.”

Ett examensarbete™® frdn Linnéuniversitetet har i ett mindre format kartlagt hur
socialsekreterarna fran olika avdelningar i en kommun uppfattar och tillampar
barnperspektivet. En slutsats forfattarna drar ar att barnperspektivet anvands inom
socialtjansten, men att socialsekreterarna upplever att begreppet ar komplext och

8 Socialstyrelsen (2015), Beaktande av barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistdnd — En fallstudie av tre
socialférvaltningar.

9 Rasmusson B (2006), Barnperspektiv i den sociala barnavarden — Forsknings- och utvecklingsarbete inom ramen for
projekt Kunskapsbaserad socialtjanst.

10 Holgersson M, Vishaj P (2011), Barnperspektivet inom socialtjansten.
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svardefinierat™’. Studien visar aven att det forekommer att socialtjansten anser att
barnperspektivet &r tillgodosett genom att endast prata med foraldrarna.

1 Liknande iakttagelser har dven gjorts i De osynliga barnen — Om barnperspektiv i handlaggning av ekonomiskt bistand
av Hermansson C och Liljeroth L, Lunds universitet, VT10. | studien noterade man exempelvis att kommunen (som man
studerade) saknade konkreta riktlinjer for hur man skall ga tillvaga i handlaggningen av ekonomiskt bistand vad galler
barnperspektivet. Men ocksa att barnperspektivet inte hade en konkret innebérd for handlaggarna.
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BILAGA
Beskrivning av tillsynen

Denna rapport &r en sammanstallning av erfarenheterna fran en egeninitierad tillsyn
av barnperspektivet vid beviljande av ekonomiskt bistand, som VO har genomfort
under 2014 och 2015. IVO har genomfort tillsynen for att skapa ett underlag for
eventuell vidare tillsyn inom samma omrade. Men aven for att folja upp och starka
kommunernas arbete med barnperspektivet.

Rapporten bygger i huvudsak pa de iakttagelser som VO har gjort vid tillsynen
och utredaren har fort samtal om inspektionsresultaten med inspektorerna. 1IVO har
anvant aven féljande kallor som underlag for rapporten:

®  Holgersson M, Vishaj P (2011), Barnperspektivet inom socialtjansten,
examensarbetet VT11, kurskod 2SA46E, Linnéuniversitetet.

® Rasmusson B (2006), Barnperspektiv i den sociala barnavarden — Forsknings-
och utvecklingsarbete inom ramen foér projekt Kunskapsbaserad socialtjanst,
meddelanden fran Socialhdgskolan 2006:2, Lunds universitet.

®  Socialstyrelsen (2013), Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten,
rapport 2013-12-31.

®  Socialstyrelsen (2015), Beaktande av barnperspektiv vid handlaggning av
ekonomiskt bistand — En fallstudie av tre socialférvaltningar, artikelnummer
2015-1-46.

Tillsynens utformning och omfattning

Tillsynen har skett i form av foranmélda verksamhetstillsyner. Sammanlagt har
IVO granskat tre verksamheter:

®  Socialnamnden i Emmaboda kommun (ca 9 000 invanare i kommunen)
®  Kommunstyrelsen i Boxholms kommun (drygt 5 000 invanare i kommunen)

®  Socialndmnden i Gislaveds kommun (knappt 29 000 invanare i kommunen)

De granskade omradena ar:
®  Handlaggning och dokumentation.
@  Personal och kompetens.

® De delar av ledningssystemet som avser klagomal, internt kontroll och lex
Sarah.
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Som en del av tillsynen har IVO under inspektionerna pa plats intervjuat bade
ledning och personal fran socialtjansten. IVO har dven genomfort en granskning av
sex stycken arenden’? i varje kommun. Arendena var sidana dar behovet av
ekonomiskt bistand hade varit langvarigt (minst 10 manader under ett kalenderar). |
dessa drenden fanns bade sma och stora barn i familjerna. Utover detta har dven
underlag som  checklistor, rutiner, informationsmaterial,  blanketter,
personalforteckning, delegationsordning och sa vidare granskats.

Ingen kommun fick krav pa atgarder i samband med beslut. Daremot
uppméarksammade I\VO kommunerna pa gallande regelverk i flertalet avseenden.

Alla tre kommuner har en BBIC-licens®®.

12 Besluten om ekonomiskt bist&nd kan éverklagas och de sékande har i det granskade underlaget alltid fatt ta del av en
besvéarshanvisning vid beslut med avslag eller delvis avslag.

13 Barns behov i centrum, BBIC, &r ett verksamhetssystem som socialtjansten anvander sig av. Syftet ar att starka
barnperspektivet och delaktigheten fér barn, unga och deras familjer. Systemet ska ocksa skapa enhetlighet 6ver landet
samt forbattra och bibehalla kvaliteten i den sociala barn- och ungdomsvarden. For att arbeta med BBIC behdvs kunskap
och en BBIC-licens som kommuner far genom att ing& avtal med Socialstyrelsen. Socialstyrelsen ansvarar for innehallet i
systemet och for nationell kvalitetssékring.
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