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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn 6ver verksamheter inom
socialtjanstomradet och inom héalso- och sjukvarden. | det uppdraget ingar att
myndigheten regelbundet ska aterféra sammanstallda resultat och iakttagelser fran
sin tillsyn. Denna rapport ar en del av den aterforingen.

Tillsynen som rapporten grundar sig pa har utforts i tva etapper, dar del ett omfattar
en granskning av sex kommuner och del tvd omfattar en granskning av fem
kommuner. Alla de granskade anmalningarna &r sadana som inte har lett till
utredning.

Rapporten ar framtagen av utredaren Johanna Nilsson vid avdelning sydost.
Delaktiga i tillsynen har varit inspektérerna Ingela Hansson, Christina Hemborg,
Cecilia Lobos, Mattias Nilsson, Per Hakan Nordstrom, Marica Rostedt och
enhetschefen Erik Kangeryd vid enheten som arbetar med tillsyn av socialtjansten.
Avdelning sydost har tillsynsansvar 6ver vard- och omsorgsgivare i sammanlagt tre
lan: Jonkopings l4dn, Kalmar 1an och Ostergotlands lan.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor

December 2015
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Sammanfattning, diskussion och slutsatser

| den tillsyn som rapporten grundar sig pa har IVO granskat hur socialtjansten i
elva kommuner hanterar forhandsbeddmningar i samband med orosanmalningar for
barn (0-17 ar) och unga (18-20 ar). Rapporten aterger IVO:s iakttagelser fran
tillsynen och ska svara pa om barns och ungas behov av skydd och stod blir
tillrackligt genomlysta. Rapporten satter ocksa in resultatet fran tillsynen i ett stérre
sammanhang, det vill sdga speglar socialtjanstens hantering av orosanmaélningar
mot bland annat kommunernas personalsituation och ekonomiska verklighet. Alla
de anmalningar som har granskats ar sadana som inte lett till utredning.

En verksamhet med bristande kvalitet

Orosanmalningar ar ett satt for manniskor i ett barns omgivning att anméla
missforhallanden eller misstanke om sadana. Missférhallanden kan réra allt fran
eftersatt trygghet till att ett barn blir utsatt for vald. En anmalan gors till
socialtjansten, som ska bedéma om det finns behov av skydd och stod for barnet
eller den unge. Orosanmalningar ar ett system som man kan sdga utgor barnets och
den unges yttersta skydd. Det ar den sista maskan i skyddsnéatet, som inte far brista.
Om sa sker kan konsekvenserna bli mycket allvarliga. Marginalerna kan dessutom
ibland vara sma och behovet av en val fungerande verksamhet av hog kvalitet &r
darfor stort. Det &r sammanfattningsvis hdga krav som i dag stélls pa socialtjansten.

IVO konstaterar att det finns brister som aterkommer i flera av kommunerna.
&  Barnperspektivet behover starkas

®  Forhandsbeddmningarna ar ibland alltfér omfattande och drar ut pa tiden
®  Skyddsbedémningarna brister

®  Fler anmélningar borde leda till utredning

®  De unga mellan 18-20 ar faller mellan stolarna

Socialtjénstens verksamhet behover darfor utvecklas for att kunna sékerstélla hela
handlaggningsprocessens kvalitet och barnens och de ungas behov av skydd och
stod. Denna slutsats ligger val i linje med andras studier' och egna granskningar?
som IVO har genomfort.

! Som exempel kan namnas Gegner H. (2009), Férhandsbeddmningar i barnavardsarenden — tre kvantitativa studier
med fordjupning, skriftserie 2009:5, FoU Skane.

2 Inspektionen for vard och omsorg (2014), Aterféringsdialog — tillsyn av forhandsbeddmningar gallande barn och unga,
Inspektionen for vard och omsorg (2014), Férhandsbedémningar i socialtjansten — ett riskomréde, Inspektionen for vard
och omsorg (2014), Tar socialtjansten sitt ansvar fér barn och unga?.
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Hanteringen ar inte rattssaker

IVO ser att liknande brister aterkommer i flera kommuner. Samtidigt noterar IVO
att det ocksa ar stor skillnad mellan kommunerna. | en kommun har exempelvis
alla de granskade anmalningarna en dokumenterad skyddsbedémning. I en annan
kommun saknas en dokumenterad skyddsbedomning for Over halften av de
granskade anmalningarna. Hanteringen blir rattsosaker om det inte ar innehallet i
anmalan som i huvudsak styr vilka atgarder som socialtjansten vidtar, utan vilken
kommun som rakar hantera anmalan.

Stora utmaningar for socialtjansten

Det finns flera olika forklaringar till varfor situationen ser ut som den gor i de
kommuner som har granskats. Det kanske mest patagliga &r den anstrangda
personal- och arbetssituation, som flera av kommunerna vittnar om. Denna
problematik ar inte specifik for just de kommuner som har ingatt i IVO:s
granskning, utan aterkommer pa flera hall i landet och ar ett mer generellt problem
for barn- och ungdomsvarden. Ett problem som maste losas om kvaliteten i
verksamheten ska kunna 6ka.

En annan faktor som kan paverka verksamhetens kvalitet ar den ekonomiska
verkligheten. En anstrangd kommunal ekonomi kan paverka socialtjanstens
verksamhet negativt, bade direkt och indirekt. Darmed inte sagt att det alltid &r sa.
Kommunens storlek kan ocksa spela in. | dessa avseenden kan kommuner som
krymper ha sérskilda forutsattningar som kraver sérskilda lésningar.

Den kanske viktigaste fragan man maste stilla sig i forhallande till tillsynens
resultat &r vilka forutsattningar som kommunen faktiskt har for att kunna gora ett
bra jobb. Har de ett omojligt uppdrag i den verklighet de befinner sig? Svaret pa
den fragan &r inte enkel och inte heller IVO:s sak att svara pa. Men fragan maste
lyftas eftersom kommunernas lagstadgade skyldigheter star fast, samtidigt som de
star infor flera stora utmaningar. Utmaningar som i dagslaget gar ut 6ver de barn
och unga som &r de mest utsatta.
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Barns och ungas ratt till skydd och stdd

Det ar vart gemensamma ansvar att se till att barn och unga inte far illa. Barns
rattigheter slas fast i bland annat barnkonventionen som antogs av FN:s
generalforsamling 1989. Konventionen har fyra huvudprinciper: alla barns lika
varde, barnets basta ska komma i framsta rummet, barnets rétt till liv, éverlevnad
och utveckling samt barnets ratt att gora sin rost hord och vara delaktig. Sverige
antog konventionen 1990 och har beaktats i utformningen av socialtjanstlagen
(2001:453).

Ansvaret for att barn inte far illa har vi att leva upp till bade som privatpersoner
och som yrkesverksamma personer. For att kunna trygga barns behov av skydd och
stod i utsatta situationer har samhallet byggt upp ett system som baserar sig pa
anmalningar fran allmanhet och yrkesverksamma, oftast sa kallade oros-
anmalningar®. Man kan séga att det ar ett system som utgor barnets yttersta skydd.
Det ar den sista maskan i skyddsnatet som inte far brista.

Orosanmalningar

Orosanmalningar ar ett satt for manniskor i ett barns omgivning att anméla
missférhallanden eller misstanke om sddana.* Missforhallanden kan rora allt frén
skolk, snatteri och eftersatt trygghet, till att ett barn blir utsatt for vald eller andra
overgrepp. Det vill sdga bade egen beteendeproblematik och missforhallanden i
hemmet. Man behdver inte ha nagra bevis for sin oro eller misstanke och anmélan
kan goras anonymt. Anmalan kan vara skriftlig eller muntlig.

Allmanheten har ingen skyldighet att anméla en misstanke om att ett barn far illa,
men &r enligt socialtjanstlagen uppmanad att anmala. Manga yrkesgrupper, bland
annat personal i halso- och sjukvarden, tandvarden, forskolan, skolan,
socialtjansten och polisen, har daremot en skyldighet att anmala (galler endast for
barn under 18 ar). Dessa personer kan inte heller valja att vara anonyma. Enligt
barnskyddsutredningen® &r det dock ofta s& att en anmalan inte gors alls, i
synnerhet vad géller barn i forskolealdern, vilket naturligtvis kan vara negativt for
bade individ och samhalle.

Yrkesverksamma é&r inte skyldiga att anmala nar det handlar om unga personer
mellan 18 och 20 ar. Inte heller ar allmanheten rekommenderad att anmala for
denna grupp. Daremot ar det inget utifran socialtjanstlagen som hindrar att
yrkesverksamma och allmanhet anmaéler missforhallanden eller misstanke om
s&dana till socialtjansten for unga personer.® Det ar i manga situationer viktigt for
att kunna ge unga det skydd och stéd de behover.

3 Det vill siga anméalningar rérande barn som far illa eller som riskerar att fara illa, i enlighet med 14 kap 1 §
socialtjanstlagen (Sol).

4 Regleras i 14 kap. 1 och 1 ¢ §§ SoL.

% SOU 2009:68, Lag om stod och skydd fér barn och unga.

® Anmélaren méaste dock beakta de ev. sekretessregler som galler for sin verksamhet.
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Vem anméaler och vad?

Pa grund av anmalningsplikten gors de flesta anmélningarna av yrkesverksamma. |
en studie fran 2012 har Socialstyrelsen konstaterat att den storsta delen av
anmalningarna kommer fran polisen och frdn skolan.” En mindre andel gors av
exempelvis forskolan. Benagenheten att anmala har 6kat under senare ar.

De anmalningar som IVO har granskat avser bara sadana som inte har gatt vidare
till utredning. Tillsynen visar dock att vem som anmadler ligger i linje med
Socialstyrelsens tidigare iakttagelser. Diagram 1 nedan visar hur anmalningarna
fordelar sig. Diagrammet baserar sig pa de arenden som har granskats i del tva i
denna tillsyn, som omfattar ett urval av anmalningar fran fem kommuner, dar IVO
for respektive anmadlan har registrerat typ av anmalare och vilken omstandighet
som orsakat anmalan.®

De anonyma anmélarna &r sannolikt Gverrepresenterade bland de anmalningar som
inte gar vidare till utredning. Studier visar att anmalningskallan paverkar
beddomningarna. Trots att andelen anmalningar fran privatpersoner i vissa
kommuner &r hdg, &r sannolikheten lagre att utredning inleds.’

Skola

Polis

Anonym

Halso- och sjukvarden
Socialtjénst, annan kommun
Familjens néatverk
Socialtjénsten, eller liknande
Tandvard

Forskola

Ovrigt

0 10 20 30 40 50

Diagram 1 Antal orosanmalningar sorterade efter anmélare.

Nagot fler anmalningar ar foranledda av faktorer i hemmet an av individens eget
beteende (vissa anmélningar grundar sig dock pa bade och). Diagram 2 nedan visar
att bristande omvardnad ar den vanligaste faktorn i hemmiljon som orsakar en
anmalan till socialtjansten.

7 Socialstyrelsen (2012), Anmalningar till socialtjansten om barn och unga — en undersékning om omfattning och
regionala skillnader.

8 Del ett av tillsynen omfattar en granskning av sex andra kommuner. Las mer om metod och tillvagag&ngssatt i bilaga 1.
9 Socialstyrelsen (2012), Anmalningar till socialtjansten om barn och unga — en undersokning om omfattning och
regionala skillnader.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 8(27)



Bristande omvardnad
Foraldrars missbruk
Relationsproblem
Psykisk ohélsa

Barn utsatt for vald

Barn bevittnat vald

Ovrigt

0 10 20 30 40 50

Diagram 2 Antal anmaélningar sorterade efter anmalningsorsak (hemmiljo).

Anmaélningar som har gjorts pa grund av barnets eller den unges eget beteende
fordelas i enlighet med diagram 3.

Missbruk

Skolproblem

Psykisk ohélsa

Kriminalitet, mindre forseelse

Grovre kriminalitet

Ovrigt

0 5 10 15 20 25 30

Diagram 3 Antal anmaélningar sorterade efter anmaélningsorsak (eget beteende).

Anmalaren och innehallet i anmalan hanger ihop. IVO:s granskning visar att
polisen ofta anmaler pa grund av faktorer som eget missbruk och kriminalitet.
Halso- och sjukvarden anmaler ofta pa grund av faktorer som bristande omvardnad
och psykisk ohdlsa. Forskolan anmaéler framst bristande omvardnad. Skolan
daremot anmaler en rad olika missforhallanden, allt fran relationsproblem,
skolproblem, kriminalitet, bristande omvardnad, psykisk ohéalsa och valdsutsatta
barn. De anonyma tipsen avser framforallt bristande omvardnad och foraldrars
missbruk.

Socialtjanstens skyldighet

Né&r en anmalan kommer in som ror ett barn eller en ung person ska socialtjansten
gora en bedomning om barnet eller den unge har behov av omedelbart skydd, en sa
kallad skyddsbedémning®. Om behov av skydd ar aktuellt kan det foranleda olika

1% Regleras i 11 kap. 1 a § SoL. En skyddsbedémning ska géras samma dag eller senast dagen efter det att en anmélan
kommer in till socialtjansten, vilket framgar av prop. 2012/13:10, s.60.
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insatser beroende pa vilka omstandigheter som &r aktuella. Det kan i vissa
allvarligare situationer leda till ett omedelbart omhéndertagande enligt lag
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LV U.

Socialtjansten ska i sin s& kallade férhandsbedémning® bedéma om det finns
behov att inleda en utredning, som i sin tur ska klarldagga om det som har kommit in
via anmalan kan foranleda ndgon atgard fran ndmndens sida. Under
forhandsbedémningen kan socialtjansten behova prata med vardnadshavare,
anmalare och aven barnet sjalvt. Férhandsbedomningen far ta hogst 14 dagar fran
det att anmalan kom in.

Om socialtjansten efter forhandsbeddmningen kommer fram till att situationen &r
sadan att den kan foranleda nagon atgard fran namndens sida ska man besluta om
att inleda en utredning™. Utredningen ska klarlagga om det finns behov av skydd
och stéd. Om det gor det ska utredningen leda fram till ett beslut om vilka
eventuella atgarder fran socialtjansten som behover séttas in. Det finns en rad olika
oppna och frivilliga insatser som familjer i dag kan ta del av. De atgarder
kommunen beviljar kan ocksa handla om att forhindra att liknande situation uppstar
igen. Socialtjanstens utredning ska vara avslutad senast inom fyra manader™2.

Om drendet handlar om misstanke om att barnet eller den unge &r utsatt for vald
eller lever med vald i sin familj, ska socialtjansten inte godra nagon
forhandsbedomning i vanlig mening. Da ska socialtjansten istéllet, utan drojsmal,
inleda en utredning om behovet av skydd och stod**.

Barnets basta ska sarskilt beaktas genom hela handlaggningsprocessen™.

Om skyddsnatet brister

Som tidigare nd&mnts dr orosanmalningar ett system som utgOr barnets yttersta
skydd. Om det skyddet brister kan konsekvenserna bli mycket allvarliga, vilket
illustreras av nedanstaende lex Sarah-anmalan, upprattad av socialtjansten och
inkommen till IVO 2013. Anmadlan visar tydligt att marginalerna ibland kan vara
sma och att behovet av en val fungerande verksamhet av god kvalitet &r stort. Det
visar vilka hoga krav som i dag stalls pa socialtjansten.

En av socialtjanstens svaraste men ocksa viktigaste uppgifter ar att géra bedémningar som leder till
avvagda insatser till skydd for barn och unga. Ju allvarligare risk eller fara desto snavare blir utrymmet
for felbedomningar. Det hor ocksa till sakens natur att riskbedomningar i olika skeden maste géras aven
med utgadngspunkt fran begransad information.

Utdrag fran lex Sarah-anmalan 2013

M Reglerasi11 kap. 1 a § SoL

2 Regleras i 11 kap. 1 § SoL

13 Regleras i 11 kap. 2 § SoL

4 Regleras i 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4

15 vid 8tgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas, detta regleras i 1 kap 2 § SoL.
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Utdrag fran lex Sarah-arende 2013

Socialkontoret tog av en foralder emot en orosanmélan som inneholl uppgifter om allvarliga
hot fran barnets andra foralder. Samtidigt fanns uppgift om att féraldraparet var inbegripet i
en rattsprocess om vardnad och umgénge, men ocksa att de inom kort skulle pabérja
samarbetssamtal for att forsoka l6sa konflikten.

En riskbedémning gjordes som utmynnade i att det inte férelag nagon omedelbar fara for
barnet och att det darfor inte fanns grund for ett akut ingripande. Man beslutade ocksa att
avsta fran att inleda utredning. Bakom bedémningen att avsta fran utredning lag vetskapen om
att foraldrarna skulle komma att inleda samarbetssamtal och den ena foralderns bedémning av
att det inte fanns nagon akut risk for att den andre foréldern skulle verkstélla sina hot.

Efter att Barncentrum, som fatt uppdraget att genomfora samarbetssamtal, konstaterat att det
saknades forutsattningar att driva samarbetssamtalen, tog samtalsledaren kontakt med
socialkontoret. Detta med syftet att férmedla sin oro gallande de hot som den ena féraldern
fortfarande upplevde fran den andra foraldern. Vid denna kontakt konstaterades att
orosanmalan inte lett till att nAgon utredning hade 6ppnats.

Det framkom senare att barnet i familjen misstankts ha bragts om livet av den ena foréldern.

Socialtjanstens uppgift att skydda barn och unga fran skadlig behandling har inte uppfylits i
det aktuella fallet. Med hansyn till de riskindikationer som funnits i arendet ar slutsatsen att
agerandet fran socialkontoret i det aktuella fallet uppvisat en allvarlig brist. Det samlade
intrycket ar att socialkontoret avhande sig fragan om barnets behov av skydd alltfér snabbt
och med stdd av ett bristande underlag.

Omstandigheter som talar for att handlingslinjen borde ha varit mer aktiv ar:

Hot som inbegriper att skada och doda barn &r extremt. Detta kan vara tecken pa en allvarlig
avvikelse som borde ha fatt "varningsklockor" att ringa.

Det gar inte att utesluta att vuxna i konfliktsituationer kan lasa in sig i fientliga fixeringar och
darmed vara bendgna att ta till extrema handlingar. Kombinerat med den ena foralderns
uttalade hot borde omstéandigheterna tolkats som en forstarkt indikation om en pagaende risk.

Det fanns mycket liten kunskap om familjen férutom de uppgifter som lamnades av den ena
foréaldern. Detta borde tillsammans med 6vriga omstandigheter vara en grund fér att genom
utredning vidta den kartlaggning som behdvs.
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En verksamhet med stor forbattringspotential

Barnets basta har utgjort grunden for IVO:s aktuella granskning av kommunernas
hantering av orosanmalningar. Myndigheten har kunnat konstatera att det finns
brister pa ett antal olika omraden som aterkommer i flera av kommunerna.
Socialtjanstens verksamhet behover utvecklas ytterligare for att kunna sékerstélla
hela drendeprocessens kvalitet och barnens och de ungas behov av skydd och stdd.

Det kommunala sjéalvbestammandet slar igenom

Hanteringen av orosanmélningar ser olika ut mellan kommunerna och alla har sitt
eget satt att organisera sig pa. De flesta kommunerna har nagon form av
mottagningsfunktion som ar specialiserad pad att ta emot anmaélningar. Flera
kommuner samarbetar med andra kommuner for att kunna hantera de anmalningar
som kommer in efter kontorstid och pa helger.

Mangden anmalningar skiljer sig mycket at mellan kommunerna, men
kommunerna varierar ocksa i storlek. Relaterat till antalet invanare och barn
varierar mangden anmalningar i enlighet med tabell A nedan. Antal anmalningar
baserar sig pa det antal som kommunerna sjalva har rapporterat in.

Tabell A Arenden per tusen invanare* i respektive granskad kommun, antal.

DEL1 ANTAL ANTAL
KOMMUN ANM./INV. ANM./BARN
Kommun 11 35 26 301 8 245 288
Kommun 16 53 19 714 5985 318
Kommun 17 66 7 657 1942 129
Kommun 18 60 16 598 4 969 298
Kommun 22 76 13738 3883 296
Kommun 23 78 21 150 6 360 496
DEL 2 ANTAL ANTAL
KOMMUN ANM./INV. ANM./BARN
Kommun 10 36 9795 2726 99
Kommun 11 35 26 647 8111 281
Kommun 13 44 11 472 3 352 147
Kommun 24 83 13 057 3759 312
Kommun 30 96 13 229 4 205 402

* Kalla: SCB befolkningsstatistik 31 december 2014. Antal barn avser antal invéanare 0-17 &r.
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Socialtjansten i den sjatte kommun tar alltsa emot dubbelt s3 manga anmalningar
som socialtjdnsten i den forsta kommunen i detta avseende (del 1). Och
socialtjansten i den elfte kommunen tar emot tre ganger sa manga anmalningar som
socialtjansten i den sjunde kommunen (del 2).

IVO:s granskning har inte omfattat en analys av varfor anmalningsfrekvensen
skiljer sig at mellan de granskade kommunerna och det ar darfor svart att ange
orsakerna till skillnaderna ovan. En mojlig forklaring kan vara att samarbetet med
exempelvis polis, skola och barnomsorg fungerar olika. | en studie fran 2012 har
Socialstyrelsen® pa nationell niva kunnat se att de minsta kommunerna generellt
sett har farre anmalningar per invanare. Detta gar inte riktigt att utlasa av tillsynens
underlag, men & andra sidan ar alla kommunerna sma och variationerna i storlek
dem emellan &r relativt liten.

Barnperspektivet behover starkas

Genom samtal med de vuxna som befinner sig nédrmast barnet har man som
handlaggare mojlighet att skapa sig en bild av vilka risker som ar aktuella, vilka
behov som barnet har och om det finns anledning fér kommunen att inleda
utredning eller inte. Men for att kunna gora en mer avvagd bedémning kan de
vuxnas berattelse ocksa behdva vagas upp med barnets egna ord och upplevelser.
Det finns inget krav pa att socialtjansten ska traffa barnet under
forhandsbedémningen, men de ska 6vervaga samtal eller observation. Barnets bésta
ska alltid beaktas. Vad géller unga personer mellan 18-20 ar finns det storre
anledning till samtal eftersom det da inte finns nagon vardnadshavare som kan fora
den unges talan.

For del tva i tillsynen, som omfattar en gransking av fem kommuner, har 1IVO for
respektive anmalan registrerat om kommunen har haft en kontakt med barnet eller
inte. Utfallet visar att socialtjansten har haft kontakt med barnet eller den unga i
drygt var tredje arende. Hur detta fordelar sig 6ver aldersgrupperna redovisas i
tabell B. Ju &ldre barnen &r, desto vanligare &r det att kommunen har kontakt.

Tabell B Antal &renden dar kommunen haft kontakt med barnet/den unga, fordelat per alderskategori.

ALDERSKATEGORI JA NEJ TOTALT ANDEL NEJ
0-6 9 35 44 80%
7-12 10 21 31 68%
13-17 35 34 69 49%
18-20 12 14 26 52%

Som regel framgar det inte alls av dokumentationen varfor man inte har haft
kontakt med barn, trots att dokumentation av utebliven kontakt ar ett krav sedan 1
januari 2015 (ej unga). For arendena i ovanstaende tabell som avser barn (0-17 ar)

16 Socialstyrelsen (2012), Anmalningar till socialtjansten om barn och unga — en undersokning om omfattning och
regionala skillnader.
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visar granskningen att kommunerna bara i var tionde fall dokumenterar varfor
barnet inte har kommit till tals.

Alltfér omfattande forhandsbeddmningar

| flera av kommunerna ar forhandsbedémningarna omfattande och kommunen kan
da ha tagit kontakt med den berorda familjen, med barnet och med anmalaren vid
upprepade tillfallen. | nagot fall har socialtjansten anvant skattningsformular om
droger och alkohol som man senare har anvant som underlag i samtal med den
enskilde. Intentionerna med dessa relativt omfattande férhandsbeddémningar har
ofta varit goda. Handlaggarna har velat fa in sa mycket information som majligt for
att kunna bilda sig en god uppfattning om barnets eller den ungas situation. Men
det har ocksa lett till att flera kommuner har vidtagit atgarder som rent juridiskt inte
ryms inom en foérhandsbedomning. En atgard av det slaget ar hembesok, som sker
pa socialtjanstens initiativ'’. Det anvands exempelvis i situationer d& handlaggaren
inte har lyckats fa tag i familjen pa annat satt. Problemet med hembesok i den
inledande fasen &r att det kan strida mot kravet pa manniskors sjalvbestimmande
och integritet. Utredande samtal &r ett annat exempel pa atgard som inte ryms inom
en forhandsbedomning. En annan, mindre vanlig atgard, ar att man hamtar in
uppgifter fran andra parter, som exempelvis skola, folktandvard och barnomsorg.

Ur lagstiftarens synvinkel finns det goda skal for kommunerna att fatta beslut om
formell utredning istéllet for att genomféra omfattande férhandsbedémningar. Det
ger kommunen majlighet att fa en tydligare struktur i utredningsarbetet och det ar
ocksa viktigt ur rattssakerhetssynpunkt. Vid utredning blir exempelvis regler om
bland annat dokumentation och kommunicering tillampliga®®.

Av forarbetena till socialtjanstlagen framgar att det i normalfallet bor racka med en
anmalan for att kommunerna ska kunna géra en forhandsbedémning.™
Bedomningen bor i forsta hand koncentreras pa innehallet i anmalan och
kommunens k&nnedom om den som anmalan berér. IVO ser i tillsynen en helt
annan situation ute i kommunerna. Myndigheten kan darmed konstatera att det
rader en stor skillnad mellan lagstiftning och praxis i detta avseende. 1 IVO:s
samtal med kommunerna har ledning och personal vittnat om olika orsaker till
denna diskrepans. Férutom det som redan namnts inledningsvis — att man vill ha in
sa mycket information som majligt for att kunna gora en korrekt bedémning — har
aven andra orsaker namnts. Att genomféra omfattande férhandsbedémningar kan
vara en ekonomisk prioritering fran kommunens sida for undvika att inleda
utredning. Det kan ocksa handla om att det bland personalen finns en forestéllning
och farhaga om att man inte i onddan” vill ”hanga ut” en familj (nar en utredning
inleds diariefors arendet hos socialtjansten).

1 Framgar av prop. 1979/80:1 s.400.
8 Framgar av JO 2003/04 s.207.
19 Framgar av prop. 2012/13:10, s.59.
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Forhandsbedomningarna drar ibland ut pa tiden

| nagra av kommunerna har socialtjansten lyckats genomfora en forhands-
beddémning fér samtliga anmélningar inom de lagstadgade 14 dagarna. Men i de
flesta fall har kommunerna nagra arenden som 6verskrider denna grans. Hur manga
anmalningar, som inte hinner fa ett beslut om att inleda utredning eller inte,
varierar mellan kommunerna. Anledningen till att tidsgrdnsen 6verskrids
dokumenteras i princip aldrig, trots att den bara far Gverskridas om det finns
synnerliga skal.

For del tva i tillsynen, som omfattar ett urval av anmélningar fran fem kommuner,
har 1VVO registrerat antalet dagar som forhandsbeddémningen har tagit, se tabell C. |
tva tredjedelar av anmalningarna gors en férhandsbedémning inom 14 dagar, med
en tidsatgang pa i genomsnitt 8 dagar. | var tredje anmélan har den lagstadgade
tidsgransen pa 14 dagar Gverskridits, med en tidsatgang pa i genomsnitt drygt 20
dagar. En férhandsbeddmning har dverskridit tidsgransen med mer an 50 dagar.

Tabell C Antal arenden dar forhandsbeddmning sker inom 14 dagar, férdelat per kommun.

KOMMUN JA NEJ TOTALT ANDEL NEJ
Kommun 32 36 11%
Kommun 27 35 23%
Kommun 25 9 34 26%
Kommun 16 11 27 41%
Kommun 15 18 33 53%

For de olika alderskategorierna ser det ut som féljer av tabell D. Det &r tydligt att ju
aldre barnen blir, desto sdmre blir kommunernas efterlevnad av tidsgransen. En
orsak till att handlaggningen har dragit ut pa tiden &r att socialtjansten inte har fatt
tag pa personerna i fraga. Kommunerna vittnar ocksa om att det finns risk for att de
mer omfattande forhandsbedomningarna blir liggande pa grund av att mer akuta
arenden prioriteras hogre.

Tabell D Antal drenden dar forhandsbedémning sker inom 14 dagar, fordelat per alderskategori.

ALDERSKATEGORI JA NEJ TOTALT ANDEL NEJ
0-6 36 7 43 16%
7-12 23 7 30 23%
13-17 50 17 67 25%
18-20 6 19 25 75%

Tidsintervallet for férhandsbedomningar kan ocksa variera med anledning av
vilken oroskategori som anmalan avser. IVO noterar att eget missbruk och grévre
kriminalitet har fler anmalningar dar tidsgransen overskridits. Dessa oroskategorier
samvarierar med en hogre alder. Faktorer i hemmet, som missbruk, vald,
relationsproblem och psykisk ohélsa &r kategorier déar férhandsbeddomningarna i
relativt hog grad genomfors inom 14 dagar. Vid foraldrars missbruk har alla
arenden hanterats inom 14 dagar.
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Bristande skyddsbeddmningar

I en kommun har man en dokumenterad skyddsbeddémning i alla de granskade
anmalningarna och i nagra kommuner har man det i alla de anmalningar som ror
barn. Detta ar emellertid nagot som brister hos de Gvriga kommunerna. | nagot fall
har dver halften av anmalningar saknat en dokumenterad skyddsbedémning. Det
har i vissa fall &ven saknats da det har rort sig om att barnet har bevittnat vald eller
sjalv blivit utsatt for vald. Om en skyddsbeddmning brister kan det i varsta fall leda
till mycket negativa konsekvenser for barnet eller den unga, nagot som
lagstiftningen var menad att skydda dem ifran.

| de fall som det finns en dokumenterad skyddsbeddmning finns det ofta utrymme
for forbattringar. Det &r ibland svart att utlasa av underlaget nar bedémningen har
gjorts och vem som har gjort den. Det &r inte heller tydligt vilka bedémningar som
har gjorts i de enskilda fallen och IVO uppfattar dverlag bedémningarna som
standardiserade. Enligt nu gallande lagstiftning® (sedan 1 januari 2015) ska
dokumentationen av en skyddsbedémning bland annat innehalla uppgifter om
vilken beddmning som har gjorts och vilka faktiska omstandigheter och handelser
av betydelser som ligger till grund fér ndmndens bedémning.

Fler anméalningar borde leda till utredning

Inleder kommunen inte en formell utredning vid mer allvarliga anmalningar finns
det risk for att barns behov inte utreds ordentligt, eftersom kommunen da inte har
mojlighet att kontakta externa parter. Det blir darmed svart att fa en samlad bild av
barnets synpunkter och behov. | flera kommuner har det funnits anmalningar som
baserar sig pa handelser som IVO anser borde ha lett till utredning, men dar
socialtjansten har gjort en annan beddémning. Sadana handelser har exempelvis
avsett psykisk ohélsa och missbruk hos foraldrar, skolproblem, férsummad
tandvard, men ocksa vald och dvergrepp.

Erfarenheterna fran granskningarna tyder pa att utredningar i flera fall inte sker for
att man forlitar sig pa foraldrarnas beréattelser utan att ha kontakt med barnen eller
de unga. Att kommunen inte inleder utredning kan ocksa bero pa att socialtjansten
inom ramen for forhandsbeddmningen drar slutsatser i fortid och beslutar att barnet
eller den unga inte har behov av insatser fran socialnamnden.

De unga faller latt mellan stolarna

Unga i ldern 18-20 &r &r en grupp som sticker ut i tillsynsunderlaget.?* Overlag
gor kommunerna inga skyddsbedomningar for denna grupp och forhands-
bedémningarna drar ut pa tiden. Att det forhaller sig pa detta vis ar allvarligt. For
del tva i tillsynen, som omfattar fem kommuner, har 1VO registrerat kommunens
skyddsbedomningar for respektive anmaélan, se tabell E. Det blir tydligt i
sammanstéllningen nedan att unga i aldern 18-20 ar &r den mest utsatta gruppen.

205 kap. 4 § SOSFS 2014:5.
2 Detta har IVO &ven noterat i tidigare rapport: Férhandsbedémningar i socialtjansten — ett riskomrade.
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Tabell E Antal arenden dar skyddsbedémning ar gjord, férdelat per alderskategori.

ALDERSKATEGORI JA NEJ TOTALT ANDEL NEJ
0-6 40 4 44 9%
7-12 30 31 3%
13-17 60 8 68 12%
18-20 9 17 26 65%

| flera kommuner har det ocksa visat sig att socialtjansten i samband med
skyddsbedomningen har gjort en beddmning enligt lagen om vard av missbrukare
(LVM), men inte enligt LVU. Detta trots att LVU enligt lagstiftaren bor anvandas
fore LVM.? Genom LVU har de unga mdjlighet att fa tillgang till ett mer
omfattande skyddsnat. | nagra fall har socialtjansten inte gjort en provning alls,
varken gentemot LVM eller LVU, trots att det framkommit uppgifter som gjort att
det funnits skal att Gvervéaga tvangsvard.

En orsak till att just de unga faller mellan stolarna kan vara att majoriteten av
kommunerna handlagger de flesta av sina arenden rérande unga 18-20 pa
socialtjanstens vuxenenhet. Dar har man ofta ett mer utbrett vuxenperspektiv i
handlaggningen jamfort med vad man har pa barn- och ungdomssidan.
Kompetensen om  socialtjanstens  skyldigheter vad géller exempelvis
skyddsbedémningar ar kanske inte lika hdg och samarbetet med barn- och
ungdomssidan ar kanske inte alltid sa utbrett. Flera kommuner &r ocksa medvetna
om denna problematik. Att IVO bara har granskat drenden som inte leder till
utredning kan ocksé paverka tillsynsresultatet.”®

| en granskning fran 2015 har IVO sett att det rader ett otydligt ansvar inom
psykiatrin for elever som har fyllt 18 &r.?* Det finns risk for att elever tappas bort
mellan elevhalsan, barn och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin om ingen tar
ett tydligt ansvar. Att denna aldersgrupp riskerar att falla mellan stolarna i flera
verksamheter samtidigt ar bekymmersamt.

22 Framgar av prop 1981/82:8 s.43.

2| arenden som leder till utredning kan det vara vanligare att personen &r kand sedan tidigare av socialtjansten och att
man d& handlagger anmalan pa barn- och ungdomssidan.

24 Inspektionen for vard och omsorg (2015), Elevhalsan — Tillsyn av elevhalsans medicinska och halsoframjande roll i sju
lan.
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De kommunala forutsattningarna

Socialtjanstens arbete med barn och unga innebar en komplex beslutsprocess,
vilket ocksa illustreras av exemplet pa sid 11. De ska, forutom att ta emot
orosanmalningar, utreda behovet av stod och skydd och besluta om insatser och
ocksa folja upp dem. Arendena ar kravande och de stiller hoga krav pad bade
medarbetare och organisation.

IVO kan konstatera att det finns brister inom ett antal olika omraden som
aterkommer i flera kommuner. Bristerna paverkar hela drendeprocessens kvalitet
och darmed ocksa barnens mojlighet att fa skydd och stdd. Det kan finnas en rad
olika orsaker till att I\VO ser liknande brister hos flera kommuner.

En anstrangd personal- och arbetssituation

Den anstrangda personalsituationen, som flera av.kommunerna vittnar om, har
blivit en mycket Gverhangande frdga inom individ- och familjeomsorgen.
Kommunerna har ofta for fa i personalgruppen som hanterar orosanmalningar och
for fa med upparbetad erfarenhet. Det &r svart att fa behoriga sokanden till utlysta
tjanster och det har uppstatt en form av en huggsexa mellan kommunerna om
personalen. Flera kommuner har provat pa att ta in konsulter for att kunna fa en
fulltalig personalgrupp, men det &r en dyr 16sning som sérskilt drabbar kommuner
med anstrangd ekonomi.

En langvarig underbemanning sliter pa befintlig personal. Underbemanning leder
aven till att introduktion och handledning ofta brister, vilket stéller nyanstallda utan
erfarenhet infor dvermaktiga uppgifter. Verksamheten riskerar att hamna i en ond
cirkel. Ledning och personal vittnar om hdg arbetsbelastning med svara arenden
och hdg personalomsittning. Man vittnar ocksa om sjukfranvaro som kan vara
arbetsrelaterad.

Personalsituationen ar inte specifik for just de kommuner som har ingatt i IVO:s
granskning vid avdelning sydost. Problematiken dterkommer p& flera hall i landet®
och &r ett generellt problem for barn- och ungdomsvarden. De nationella bekymren
inom socialtjanstens barn och ungdomsvard, som ofta speglas i media, kan pa sikt
bidra till att socionomer inte vagar arbeta med barn och unga.

Det har tappats bort att det ar roligt och stimulerande att arbeta med barn och unga inom socialtjansten.

Intervju med avdelningschef IFO

% |nspektionen for vard och omsorg (2015), Tar socialtjansten sitt ansvar fér barn och unga?
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|
Utklipp fran Tankar i kaos, blogg i Skanska Dagbladet

Efter den senaste tidens skriverier om Sveriges socialtjanst kdnner jag att det ar dags att
skriva om det. Att arbeta som socialsekreterare ar inte ett evigt vadande i ett trask av misar.
Det &r inte nattsvart, och det &r inte trostlost. Det &r raka motsatsen. Jag lovar.

Och jag ska forklara varfor.

Jag traffar dagligen barn, och foréldrar, som av olika anledningar har det jobbigt. Malet,
deras och mitt, ar att det jobbiga ska bli mindre jobbigt. Var kontakt handlar inte om att
stanna kvar i det som ar jobbigt utan att samarbeta for att hitta Iésningar, hitta styrkor, hitta
vagen mot ett liv dar det jobbiga inte langre ar jobbigt. Eller dar det finns tillrackligt med stéd
for att det jobbiga ska bli hanterbart.

Om ni bara visste hur manga fina teckningar jag fatt. Och hur manga fina egentillverkade
parlhalsband och parlarmband. Och vackra hastlév. Och kramar, bade av stora och sma. Om
ni bara visste hur mycket gladje det ryms mellan jobbigheterna. Jag vill sa garna fa er att
forsta det. Det ar sa viktigt att ni forstar det.

Mitt arbete innebar att jag ibland maste hantera saker som nastan kéanns ohanterbara, men de
stunder som ar fyllda av samarbete, hopp, lésningar och gladje ar langt fler. Fragar du mig
om vilket yrke jag har sa svarar jag;

Jag har varldens basta yrke. Jag ar socialsekreterare och jag alskar mitt arbete.”

Kommunerna arbetar pa olika satt for att forbattra situationen. Men problematiken
ar sannolikt storre an vad en enskild kommun kan I6sa pa egen hand. Darfor
bedomer IVO att det maste ske ett fortsatt arbete vad avser erfarenhetsutbyte,
kommunoverskridande  samarbete, nationell dialog och organisatoriska
innovationer.

Ledningssystemen behover anpassas

Nagra kommuner vittnar om att man inte har ett ledningssystem som &ar anpassat
for just hanteringen av orosanmalningar, nagot som den politiska ledningen ytterst
ar ansvarig for. Det kan vara en orsak till att kvalitet brister i
handlaggningsprocessen. Ett effektivt ledningssystem som &r val implementerat
och levande gor det lattare att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvérdera och
forbattra verksamheten. | en situation déar personalomséttningen ar hdog blir
effekterna av ett bristande ledningssystem sarskilt kdnnbara. Personal vittnar
exempelvis om att man inte har tydliga riktlinjer for hur handldggningen av
skyddsbedémningar ska ga till.

I exempelvis en rapport fran Socialstyrelsen fran 2007 framkommer behovet av ett
andamalsenligt ledningssystem. Av studien framgar exempelvis att socialcheferna
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anser att det behovs mer tid at att folja upp verksamheten for att effektivisera
socialtjansten, ett mer utvecklat ledarskap, mer utvecklad styrning samt mer
regelbunden kvalitetsuppféljning.?

Vrt att notera &r att alla kommuner som granskats har en BBIC-licens®”.

Kan organisationen ha betydelse?

Hur kommunen har organiserat sin individ- och familjeomsorg (IFO) kan ocksa
paverka hur verksamheten fungerar. Pa vilket satt det kan paverka har dock inte
tydligt framgatt av tillsynen, men IVO beddmer &nda att det finns anledning att
lyfta denna aspekt. Socialtjanstens organisation har diskuterats under manga ar och
ar fortfarande en hogst aktuell fraga. Det ar dock viktigt att poangtera att VO inte
har nagon standpunkt i detta sammanhang. IVO anser att det ar viktigt att
verksamheten ar organiserad utifran att kvaliteten ska bli sa god som mgjligt och
att barnet och den unge ska fa sina behov av skydd och stod tillgodosedda.

Kommunerna har relativt stor frihet att sjalva utforma sin verksamhet. Men det
kommunala sjalvbestdmmandet till trots har IFO-verksamheten under de senaste
tjugo aren gatt fran ett mer generalistiskt arbetssatt i integrerade organisationer (dar
alla arbetar med alla uppgifter), till en typ av organisation med mer specialiserade
arbetsgrupper som arbetar med fokus pa en viss problematik, klientkategori eller
liknande (kan aven avse uppdelning i funktioner som mottagning, utredning och
behandling). Den integrerade organisationstypen finns nu bara kvar i ett fatal
mindre kommuner.?® Samtidigt som det pagar en utveckling mot olika former av
specialisering, finns det inte ndgra klara vetenskapliga belagg for att specialisering
ar det basta sattet att organisera IFO pa.

| en av de kommuner som IVO har granskat tar ledningen upp just denna fraga och
séger att det numera ar vanligt med specialisering dven i mindre kommuner, men
att man i deras kommun har valt att prioritera kontinuitet och inte dela upp pa olika
ansvarsomraden, exempelvis utredning, uppfoljning, med mera. Handlaggarna for
barn och unga &r en samlad grupp dar handl&dggarna arbetar med olika uppgifter.

Hur kommunen organiserar sig kan ha patagliga konsekvenser for bade personal
som klienter. | en studie” frn Ume& universitet har ett antal forskare jamfort
specialiserade respektive integrerade organisationsformer i socialtjanstens IFO:

Sammantaget visar undersékningen att socialarbetares forutsattningar att géra ett gott arbete och
klienters mojlighet att fa bra hjalp, i stor utstrackning villkoras av organisatoriska forhallanden.
Resultaten pekar dessutom pa betydande skillnader mellan de studerade kommunerna som &r till den
integrerade organisationens fordel. Den organisationsprincip (olika former av specialisering) som

% Socialstyrelsen (2007), Resursférdelning och prioriteringar inom socialtjansten.

2" Barns behov i centrum, BBIC, &r ett verksamhetssystem som socialtjansten anvander sig av. Syftet ar att starka
barnperspektivet och delaktigheten fér barn, unga och deras familjer. Systemet ska ocksa skapa enhetlighet 6ver landet
samt forbattra och bibehalla kvaliteten i den sociala barn- och ungdomsvarden. For att arbeta med BBIC behdvs kunskap
och en BBIC-licens som kommuner far genom att ing& avtal med Socialstyrelsen. Socialstyrelsen ansvarar for innehallet i
systemet och for nationell kvalitetssékring.

2 Blom B, Morén S och Perlinski M (2011), Hur bor socialtjanstens IFO organiseras?.

29 Blom B, Morén S och Perlinski M (2011), Hur bor socialtjanstens IFO organiseras?.
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dominerar svensk IFO tycks alltsd medféra ett antal problem och begransningar rérande det sociala
arbetets karnaspekter.

Arenden inom IFO ror ofta en kombination av svarigheter, som barn som far illa,
fattigdom, missbruk, relationsproblem, psykiska problem och s vidare. Den
sortens komplexa problem kréver skraddarsydda insatser som &r anpassade till den
specifika individens (exempelvis barnets) situation. Sadana individuellt anpassade
insatser ar svara att standardisera och definiera pa forhand. En slutsats i studien &r
att det ar svart att organisera bort komplexiteten i arbetsuppgiften, den maste
hanteras vare sig man vill eller inte. Forfattarna anser darfor att socialarbetaren
exempelvis bor ges mojlighet att arbeta med olika arbetsuppgifter (utredning och
insatser), olika Klientkategorier (barn, ungdomar, vuxna) och olika problem
(missbruk, fattigdom, relationsproblem etc.), vilket underférstatt underlattas i en
integrerad organisation. | detta avseende kan mindre kommuner i dag ha en fordel,
da de kan ha svarare att specialisera sig i samma utstrackning som en storre
kommun.

Den ekonomiska verkligheten

Andra faktorer som kan inverka pa hanteringen av orosanmalningar ar hur den
kommunala ekonomin ser ut. En anstrangd ekonomi kan paverka verksamheten
negativt, bade direkt och indirekt. Darmed inte sagt att det alltid ar sa. For det &r
viktigt att komma ihag, att kommunens skyldigheter ar lagstadgade och inte nagot
som kan prioriteras bort, oavsett ekonomiskt lage.

Né&r det kommer till fordelning av resurser ar den interna hierarkin avgorande.
Vilka verksamheter prioriteras och pa vilka grunder? Detta kan det finnas
anledning att fundera 6ver. Ekonomins paverkan pa prioriteringar inom kommunen
har studerats i en rapport fran Socialstyrelsen fran 2007. Av rapporten framgar att
det ar otillrackliga ekonomiska resurser som man anser &r den vanligaste
svarigheten nar det galler att fa ihop verksamheternas behov med budgetramarna.
Den framsta konkurrensen om resurser rader mellan socialtjansten och andra
kommunala verksamheter, snarare &n mellan olika verksamheter inom
socialtjansten. De fyra verksamhetsomraden som, enligt socialcheferna, prioriteras
hogst av kommunstyrelsen &r daldreomsorg, grundskola, forskoleverksamhet och
gymnasieskola. N&r det kommer till besparingar &r det framfor allt inom individ-
och familjeomsorgen som socialcheferna ser mojligheter till effektiviseringar. Men
i sma och mellanstora kommuner &r socialcheferna mer positiva till att det gar att
arbeta mer effektivt inom socialtjansten som helhet &n i stora kommuner.

Nedan presenteras en sammanstéllning éver de kommuner som IVO har granskat
dar kommunens ekonomiska resultat och invanarantal stélls i relation till de
atgardskrav som tillsynen resulterat i. Antalet atgardskrav mellan kommunerna i de
tva tillsynsomgangarna ska inte jamforas, da de juridiska forutsattningarna till viss
del har &ndrats mellan tillsynsperioderna.

| vissa fall har IVO noterat brister, men av olika skal inte stallt atgardskrav. | ett
fall handlade det om att bristerna hanterades inom ramen for ett annat drende. | ett
annat fall handlade om att en redovisning av vidtagna atgarder kom in fore det att
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beslutet skrevs. Det antal krav som var aktuellt i samband med granskning
redovisas inom parantes.

Tabell F Redovisning av kommunernas atgardskrav (beslut IVO), storlek* och ekonomiska resultat**

DEL 1 ATG.KRAV ANTAL INV. | BEF.UTV EKON.RES | EKON.RES. | EKON.RES.
ANTAL) 31 DEC 2014 10 AR PERINV. PERINY. PERINY.
KOMMUN ( 2012 (KR) 2013 (KR) 2014 (KR)
Kommun 5 7 657 v 1667 -123 -358
Kommun 24 19714 v 731 525 -1 057
Kommun 2 13738 v 1543 2002 -4 361
Kommun 2 16 598 A 415 1116 1080
Kommun 2 26 301 A 725 -11 384 581
Kommun 0 21 150 A 1084 1506 83
DEL 2 ATG.KRAV ANTAL INV. | BEF.UTV EKON.RES | EKON.RES. | EKON.RES.
ANTAL) 1 DEC 2014 10 AR PER INV. PER INV. PER INV.
KOMMUN ( 2012 (KR) 2013 (KR) 2014 (KR)
Kommun 5 9 795 v 2279 501 252
Kommun 5 13 229 A 1332 530 -523
Kommun 4 13 057 v 2472 1904 1220
Kommun 34) 11 472 v 414 1904 473
Kommun 2 26 647 A 2027 943 570
Riket: Vagt 1509 2474 992
medelvarde

* Kaélla: SCB:s befolkningsstatistik 31 dec 2014.

* Kélla: SCB:s rakenskapssammandrag for kommuner och landsting, arets resultat, kronor/inv.

| bada tillsynsomgangarna har de tva kommuner med flest atgardskrav nagra av de
samsta ekonomiska resultaten for bade 2013 och 2014. Granskningen indikerar
saledes att ekonomi och kvalitet kan ha ett samband. Tillsynen omfattar dock
relativt fa kommuner och det ar darfor svart att dra mer langtgaende slutsatser fran
tabellen ovan. Det utesluter dock inte att ekonomin kan vara en reell faktor som
paverkar kommunernas myndighetsutévning.

Kommunernas invanarantal kan ocksd ha betydelse. En liten kommun kan
exempelvis vara mer sarbar an en storre kommun, vilket kan paverka hanteringen
av anmalningar. Detta far visst stod av resultatet i tabellen ovan. De kommuner
med flest atgardskrav ar mindre kommuner och de kommuner med minst
atgardskrav ar storre kommuner. Flera socialtjanster vittnar om att man forsoker
minska sin sarbarhet genom att samarbeta med andra, exempelvis avseende
jourverksamhet utanfor kontorstid. En liten kommun kan dock ha andra fordelar,
som korta beslutsvagar och en mer integrerad organisation.

Sarskilda utmaningar fér kommuner som krymper

Ungefar halften av Sveriges 290 kommuner krymper och de flesta har gjort sa
sedan 70-talet (i tabellen ovan askadliggdrs befolkningsutvecklingen med gron,
respektive rod pil). Detta orsakas till stor del av externa strukturella faktorer som
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det ar svart for den enskilda kommunen att hantera. Samtidigt leder det till
utmaningar och problem for lokalsamhéllet och den lokala politiken. Inte minst
ekonomiska sadana. Hur ska politiker och tjansteman kunna fortsatta erbjuda
invanarna kommunal service med bibehallen kvalitet, trots att skatteintdkterna
minskar? Detta har Josefina Syssner studerat narmare i studien Politik for
kommuner som krymper, fran Linképings universitet.

Studien &r genomférd p& kommunerna Kinda, Valdemarsvik, Atvidaberg, Odeshég
och Ydre. Tre av dessa kommuner omfattas av IVO:s nu genomforda tillsyn. |
studien vittnar kommunerna om vikande befolkningsunderlag, ekonomiska
utmaningar och om svarigheten att rekrytera, finansiera och behalla medarbetare
med specialistkompetens.

Forfattaren visar att kommunerna vidtar en rad atgarder for att anpassa
verksamheten efter de nya forutsattningar som en krympande befolkning medfor.
Exempelvis forandrad organisation, centraliseringar, rationaliseringar och
samverkan med andra kommuner. Men problemet ar att atgarderna &r i hog grad
handelsestyrda och inte resultatet av en langsiktig strategi, vilket forfattaren menar
ar olyckligt ur ett demokrati- och medborgarperspektiv.

Det visade sig ocksa under studiens gang att bade politiker och tjansteméan ogérna
pratar om att man krymper. Det finns en tro pa att kommunens image paverkas
negativt om den forknippas med stagnation och tillbakagang, att det blir
sjalvuppfyllande. Dessutom ar det inte sarskilt politiskt gangbart att vara den
politiker som inte langre pratar om tillvaxt och utveckling.

For att kunna sékerstélla barns och ungas behov av skydd och stod &r det viktigt att
satta fragorna och verksamheten i sitt sammanhang. Kommunen som krymper
behover utveckla strategier for hur man pa lang sikt moter de problem som bade
socialtjansten och kommunen i stort stélls infor da invanarna blir farre och
skatteintakterna blir mindre. Politikerna behover lyfta blicken och séka l6sningar
som baddar for god kvalitet over tid.

Situationen kraver en helhetssyn

Det & manga delar i verksamheten som maste fungera for att den i sin helhet ska
bli bra. Allt fran ledningssystem och arbetsmetoder till personalsituationen och
kompetensutveckling. Samtidigt kan de brister som IVO har iakttagit i
verksamheten ha flera olika orsaker.

Sammantaget kréver detta att kommunerna tar ett helhetsgrepp om verksamheten
for att kunna utveckla den i positiv riktning. Nagra brister gar kanske att atgarda pa
den enskilda forvaltningen. Nagra kanske kraver att man ser Gver hela den
kommunala verksamheten. Och nagra kanske till och med ligger utanfér den
enskilda kommunens kontroll.

Det kan i detta sammanhang vara vért att ndmna att regeringen den 1 november
2014 tillsatte en nationell samordnare for den sociala barn- och ungdomsvarden.
Samordnaren har i uppdrag att starka och stddja socialtjansten i deras arbete med
den sociala barn- och ungdomsvarden. Regeringen bedomer det som angeldget att
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fortsétta utveckla statens stod till kommunerna i syfte att bidra till en trygg och
saker vard for barn och unga.
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Bilaga 1:
Sa har har vi gatt tillvaga

Denna rapport &r ett resultat av IVO:s egeninitierade projekt Myndighetsutdvning
gallande orosanmalningar for barn och unga, som har genomforts av avdelning
sydost. Rapporten omfattar &ven en liknande tillsyn som VO genomforde fore
projektet.

Projektbeskrivning

| projektet (och tidigare tillsyn) har IVO granskat hur socialtjansten i ett antal
kommuner hanterar férhandsbedémningen i samband med orosanmalningar for
barn (0-17 ar) och unga (18-20 ar). Det &r bade innehallet i och hanteringen av
forhandsbeddémningarna som har granskats. Ar det sé att barns behov av skydd och
stod blir tillrackligt genomlysta? Tanken &r att myndigheten, genom tillsyn och
aterforing av resultat, kan bidra till ett larande och darmed en okad rattssakerhet for
barn och unga.

Avgransning
Foljande har inte ingatt i granskningen:
®  Arenden som har gatt vidare till utredning.

®  En analys av anmalningsfrekvensen i de olika kommunerna.

Tillsynens utformning och omfattning

De sex kommuner som granskades fore projektets start och inom tillsynens del ett
var Valdemarsvik, Oskarshamn, Eksjo, Hultsfred, Finspang och Nybro. For de
kommunerna begarde IVO in wunderlag for de 20 senast inkomna
orosanmalningarna, bade sadana som hade lett till utredning och sadana som inte
hade lett till utredning (tillsynen aviserades hdsten 2014). Dessa anmalningar
kompletterades dock pa plats med ytterligare 5-20 orosanmalningar, som inte hade
lett till vidare utredning. Kommunerna fick aven skicka in statistik pa hur manga
orosanmalningar man hade haft och utfallet av dessa, for perioden januari till
september 2014.

De fem kommuners socialndmnder som har granskats inom ramen for projektet och
tillsynens del tvé ar Kinda, Vetlanda, Ménsterds, VVaggeryd och Atvidaberg. | dessa
fall har 1VO begart in underlag for de 35 senast inkomna orosanmalningarna, som
inte har lett till vidare utredning (tillsynen aviserades varen 2015). 30 av
anmalningar avser barn och fem avser unga. Kommunerna har ocksa fatt skicka in
statistik pa hur manga orosanmalningar de har haft mellan juli 2014 och mars 2015
och hur manga av dessa som har lett till fortsatt utredning.
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Sammantaget har drygt 300 orosanmélningar omfattats av granskningen.
Inspektionerna pa plats har varit féranmalda. 1 samband med inspektionerna har
IVO intervjuat bade ledning och personal.

Samtliga kommuner har en BBIC-licens®, varav en kommun har det i form av en
provolicens (Valdemarsvik).

Underlag for rapporten

Syfte med rapporten &r att aterge I\VO:s iakttagelser fran tillsynen och svara pa om
barns behov av skydd och stod blir tillrackligt utredda. Syftet &r ocksa att satta in
resultatet i ett storre sammanhang. IVO har darfor latit spegla individ och
familjeomsorgens hantering av orosanmalningar mot den stérre kommunala
verkligheten.

Rapporten bygger i huvudsak pa den tillsyn av fem kommuner som IVO har gjort
inom ramen for det aktuella projektet under 2015. Men den omfattar &ven den
tidigare tillsynen som myndigheten genomférde inom samma omrade under 2014.
Den tidigare tillsynen omfattade sex kommuner och genomférdes efter samma
principer som nu har varit aktuella i projektet. Resultatet fran den forsta
tillsynsomgangen aterfordes till de inspekterade parterna i juni 2015. Samtalen fran
dialogtraffen har ocksa fatt utgéra underlag for rapporten.

For de kommuner som omfattas av projektet (dvs. del tva i tillsynen) har IVO for
varje inspekterat darende (170 stycken) registrerat uppgifter om alder pa barnet/den
unge, anmalare, orsak till anmdlan, om skyddsbeddémning ar gjord, om man har
haft kontakt med barnet/den unge, om man har dokumenterat utebliven kontakt
med barnet/den unge samt hur manga dagar forhandsbedomningen har tagit. Detta
har inte gjorts for del ett i tillsynen, det vill sdga for de &renden som genomfordes
fore projektet.

De klagomal som har kommit in till de aktuella kommunerna under 2014 och som
ror hanteringen av orosanmaélningar har inte inarbetats i rapporten eftersom de helt
enkelt var for fa.

IVO har dven anvant foljande kallor som underlag for rapporten:

®  Blom B, Morén S och Perlinski M (2011), Hur bér socialtjanstens 1FO
organiseras? Socionomen, nr 4, 2011, sid. 12-16.

®  Inspektionen for vard och omsorg (2015), Elevhalsan — Tillsyn av elevhalsans
medicinska och halsoframjande roll i sju lan, artikelnummer 2015-75.

%0 Barns behov i centrum, BBIC, &r ett verksamhetssystem som socialtjansten anvander sig av. Syftet ar att stéarka
barnperspektivet och delaktigheten for barn, unga och deras familjer. Systemet ska ocksa skapa enhetlighet 6ver landet
samt forbattra och bibehalla kvaliteten i den sociala barn- och ungdomsvarden. For att arbeta med BBIC behdvs kunskap
och en BBIC-licens som kommuner far genom att ing& avtal med Socialstyrelsen. Socialstyrelsen ansvarar for innehallet i
systemet och for nationell kvalitetssékring.
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Inspektionen for vard och omsorg (2014), Férhandsbedémningar i social-
tjansten — ett riskomrade, artikelnummer 2014-18.

Inspektionen for vard och omsorg (2014), Tar socialtjansten sitt ansvar for
barn och unga?, artikelnummer 2014-27.

Inspektionen for vérd och omsorg (2014), Aterforingsdialog — Tillsyn av
forhandsbedémningar géallande barn och unga. Sammanstallning av tillsyner i
atta kommuner och stadsdelar i Stockholms lan 2013-2014, dnr 29923/2014.

Socialstyrelsen (2012), Anmalningar till socialtjansten om barn och unga — en
undersdkning om omfattning och regionala skillnader, artikelnummer 2012-3-
217.

Socialstyrelsen  (2007), Resursfordelning och  prioriteringar  inom
socialtjansten, artikelnummer 2007-110-19.

Statens offentliga utredningar (2009), Lag om stdd och skydd for barn och
unga. SOU 2009:68.

Syssner J (2014), Politik for kommuner som krymper, rapport 2014:4,
Linkdpings universitet.
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