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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn dver verksamheter
inom socialtjanstomradet och hélso- och sjukvarden. | uppdraget ingar bland annat
att regelbundet aterfora sammanstallda resultat och iakttagelser fran myndighetens
tillsyn. Denna rapport ar en del av denna aterforing.

Rapporten behandlar IVO:s tillsyn éver hem for vard eller boende (HVB) som tar
emot barn och unga och sérskilda ungdomshem som drivs av Statens
institutionsstyrelse (SiS-ungdomshem). Under 2014 var fokus for tillsynen av dessa
verksamheter att granska barns och ungas delaktighet i varden och omsorgen pa de
hem som tar emot dem. | rapporten presenteras en sammanstallning av IVO:s
iakttagelser fran denna tillsyn.

Rapporten ar framtagen av utredaren Alexander Bjerner.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor
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Sammanfattning

| rapporten presenteras Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) iakttagelser fran
2014 ars tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) som tar emot barn och unga
och de sarskilda ungdomshem som drivs av Statens institutionsstyrelse (SiS-
ungdomshem). Fokus for tillsynen har varit barns och ungas delaktighet i
varden och omsorgen pa de hem som tar emot dem.

| rapporten undersoks de ungas delaktighet utifran tre olika fragestéllningar.
Hur 1VO beddmer de ungas delaktighet efter genomfdrda inspektioner, hur de unga
sjalva beddémer sin delaktighet, och hur IVO beddmer att verksamheterna arbetar
med delaktighet pa en systematisk niva.

IVO bedomer att de flesta verksamheter ger bra forutsattningar for delaktighet
Pa en dvergripande niva bedomer VO att de allra flesta hem erbjuder de unga en
bra majlighet till delaktighet under deras vistelse pa verksamheten. Resultatet
skiljer sig nagot at beroende pa vilken verksamhetstyp som granskas. VO
bedomer att delaktigheten &r nagot samre pad HVB for ensamkommande barn
jamfort med HVB for barn och unga.

Aven om det Overgripande resultatet &r bra finns det verksamheter som
behover utveckla sitt arbete med delaktighet.

® P& HVB for ensamkommande barn och HVB for barn och familj handlar det
frdmst om att de unga inte kanner till sin genomférandeplan.

® P& HVB for barn och unga finns utvecklingsbehov framst nar det kommer till
de ungas majlighet att paverka innehallet i verksamheten under vistelsetiden.

® Nar det galler SiS-ungdomshem handlar 1VO:s kritik oftast om hur
verksamheterna beslutar och genomfor atgarden att halla en ungdom i
avskildhet.

Manga unga upplever sin delaktighet som 1ag
Manga av de unga upplever att deras delaktighet pa hemmet &r lag. Det framgar av
en enkdt som IVO ger ungdomarna mojlighet att besvara i samband med
inspektionerna.

Resultatet fran enkéaten varierar beroende pa verksamhetstyp. Pa HVB for
ensamkommande och SiS-ungdomshem é&r kénslan av att inte kunna paverka
vanligare &n pa HVB for barn och unga. Exempelvis svarar:

®  var femte pa HVB for ensamkommande barn att hon eller han inte kan vara
med och paverka pa sitt HVB,

@ var tredje boende pa SiS-ungdomshem att de varken kan vara med och
paverka eller att personalen lyssnar pa dem.
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Var fjarde HVB saknar ett systematiskt arbete med delaktighet
Né&r det kommer till verksamheternas systematiska arbete med delaktighet visar
tillsynen olika resultat beroende pa vilken verksamhetstyp som granskas.

® 1 stort sett samtliga granskade SiS-ungdomshem arbetar systematiskt med de
ungas delaktighet.

® P& de ovriga HVB som granskats saknar daremot nastan var fjarde ett
systematiskt arbete med delaktighet.

Overgripande diskussion om rapportens resultat

Sammantaget visar rapporten att de flesta HVB och SiS-ungdomshem erbjuder
barn och unga goda mdjligheter till delaktighet. Samtidigt kanner manga av de
unga som vistas pa hemmen att de inte har mojlighet att paverka.

Enkéaten dar ungdomarna anger hur de ser pa sin delaktighet fylls i anonymt.
Den som fyller i enkaten anger varken namn pa sig sjalv eller pa den verksamhet
som hon eller han vistas pa. IVO har darfor ingen mojlighet att avgéra om de
ungdomar som inte kanner sig delaktiga dr jamnt spridda o6ver samtliga
verksamheter eller om de framst ar koncentrerade till ett fatal av hemmen. 1VO kan
darmed inte heller avgora i vilken utstradckning de ungas upplevelse av delaktighet
skiljer sig at mellan de verksamheter 1IVO bedémer som bra jamfort med de IVO
beddmer som mindre bra.

Pa satt och vis ar det inte sa forvanande att de unga upplever sin delaktighet
som dalig. Oavsett vilken typ av hem de vistas pa har de alla det gemensamt att de
befinner sig i en utsatt livssituation. Det finns d&rfor anledning att tro att kdnslan av
delaktighet kan paverkas av mycket mer an de aspekter som IVO granskat i den
tillsyn som den héar rapporten baseras pa.

IVO vill samtidigt poangtera att det &r den unge och dennes behov som ska sta
I centrum. Huruvida man &r delaktig i ett sammanhang eller inte ar till stor del en
subjektiv uppfattning. Det ar darfor viktigt att hemmen inte slar sig till ro med att
erbjuda delaktighet genom att beta av en pa forhand bestamd atgardslista. VO ser
positivt pa att en stor andel av granskade HVB och SiS-ungdomshem far bra
resultat i de omraden som myndigheten har granskat. Men for att varden och
omsorgen ska bli riktigt bra behdver verksamheterna anstranga sig for att erbjuda
var och en av de unga den delaktighet som passar just dennes behov, férmaga och
utveckling.
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Barns och ungas delaktighet

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) ska varije ar inspektera alla hem for vard
eller boende (HVB) som tar emot barn och unga. Myndigheten ska ocksa
inspektera samtliga sérskilda ungdomshem som drivs av Statens institutionsstyrelse
(SiS-ungdomshem). Infor 2014 beslutade 1VO att fokusera denna tillsyn pa barns
och ungas delaktighet pa sina HVB och ungdomshem. Denna rapport &r en
sammanstallning av resultatet fran tillsynen.

Sedan 2014 har antalet HVB for ensamkommande barn 6kat stort. Anledning
till 6kningen &r det stora antal ensamkommande barn som sokt asyl i Sverige under
2015. Okningen har skapat en extraordinar situation for kommunerna och manga
av de HVB som ska ta emot barnen. | den har rapporten finns dock endast
iakttagelser fran tillsynen som genomférdes under 2014. | texten kommer det
darfor inte foras nagra resonemang kring pa vilket satt ¢kningen under 2015
paverkat eller forvantas paverka omsorgen av ensamkommande barn.

De ungas delaktighet undersoks utifran tre fragestallningar

| rapporten kommer barns och ungas delaktighet undersckas utifran tre
fragestallningar. Hur IVO bedomer de ungas delaktighet pa den verksamhet de
vistas vid, hur de unga sjilva bedomer sin delaktighet, och ifall granskade
verksamheter arbetar med delaktighet systematiskt.

Resultatet presenteras efter fyra verksamhetstyper. Dessa ar:

HVB for barn och unga

HVB for ensamkommande barn
HVB for barn och familj

®  SiS-ungdomshem

® 0 ©

| rapportens Gvergripande kapitel kommer de tre fragestallningarna redovisas for
var och en av dessa verksamhetstyper. Nedan presenteras dessa fragestallningar
mer detaljerat.

Hur 1VO bedomer delaktigheten pa verksamheterna

Efter genomford tillsyn har 1VO:s inspektorer utgatt fran fem omraden for att
bedéma delaktigheten pa det boende som granskats. For att kunna gora
bedémningen samtalar inspektdrerna med forestandaren och personal. Samtliga
barn och unga som vistas pa boendet erbjuds ocksa mojligheten att samtala med
inspektorerna. Till det samlar IVO in och granskar relevant dokumentation fran
verksamheten.

De fem omradena ér:

®  Far de unga vara delaktiga i hur varden planeras och genomfors?

& Kanner barnen och ungdomarna till sina genomférandeplaner?
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& Far barnen och ungdomarna majlighet att paverka innehallet i verksamheten
under vistelsetiden?

& Far barnen och ungdomarna vara delaktiga i verksamheten genom att fa
nddvandig information om verksamhetens regler och rutiner?

& Far barnen och ungdomarna forutsattningar att ha regelbunden kontakt med
sin socialsekreterare?

Inspektorernas beddomning av dessa omraden utgor materialet som anvands for att
besvara fragestallningen om granskade HVB och ungdomshem erbjuder de unga en
mojlighet till delaktighet.

Hur barnen och de unga sjalva bedémer sin delaktighet

| samband med inspektionerna pd HVB och SiS-ungdomshem far barnen och
ungdomarna méjlighet att fylla i en kort enkéat. Tva av fragorna i denna enkaét ror
delaktighet. Dessa tva fragor ar:

®  Tycker du att du ar delaktig har, det vill sdga far vara med och paverka och
bestamma?

®  Tycker du att personalen lyssnar pa dina synpunkter och klagomal?

Barnen och ungdomarnas svar pa dessa tva fragor utgor grunden for rapportens
redovisning av hur barnen och de unga sjalva bedémer sin delaktighet.

Hur verksamheterna arbetar med delaktighet pa en systematisk niva
Efter varje inspektion bedémer IVO ifall verksamheterna arbetar med delaktighet
pa en mer systematisk niva. Det vill saga om verksamheten:

@ | sitt ledningssystem har dokumenterade processer och rutiner som visar hur
man ser till barnen och ungdomarnas delaktighet?

©  Foljer upp att de arbetar enligt faststéllda rutiner och processer?

Bedomningen av dessa fragor ligger till grund for att besvara rapportens
fragestallning ifall verksamheterna arbetar med delaktighet pa en systematisk niva.
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HVB for barn och unga

Hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga avser ett hem inom
socialtjansten som tar emot enskilda for vard och behandling i forening med ett
boende. En anledning till placering pa HVB for barn och unga kan vara den unges
eget beteende. Varden forvantas da komma tillratta med den unges kriminalitet,
missbruk, skolk eller annat destruktivt beteende som &r skadligt for den unge sjalv
och for dennes omgivning. Aven omsorgsbrist i hemmet kan leda till att den unge
placeras pa HVB. | november 2014 fanns det 353 HVB for barn och unga.

Resultatet av tillsynen visar att de allra flesta HVB for barn och unga erbjuder
bra mojligheter till delaktighet. Det omrade som sammantaget har storst
utvecklingspotential ar de ungas mojlighet att paverka innehallet i verksamheten
under vistelsetiden.

Nar de unga sjalva bedomer sin delaktighet blir resultatet nagot samre.
Exempelvis tycker mer &n var tionde som besvarat enkéten att hon eller han inte
kan vara med och paverka pa sitt boende. En jamforelse av svaren mellan pojkar
och flickor visar att pojkar kanner sig mindre delaktiga pa verksamheterna.

Till sist visar tillsynen att var fjarde verksamhet helt eller delvis saknar
dokumenterade processer och rutiner som visar hur man ser till barnens och
ungdomarnas delaktighet.

IVO bedomer delaktigheten som bra pa majoriteten av HVB for barn och
unga

Sammanfattningsvis bedomer IVO att de allra flesta som bor pa HVB for barn och
unga erbjuds bra mojligheter till delaktighet under sin vistelse pa hemmet. Pa

samtliga granskade omraden bedéms atminstone nio av tio verksamheter tillgodose
ungdomarna delaktighet.

Tabell 1. Efter genomford tillsyn har IVO:s inspektorer besvarat fem fragor for att bedéma
delaktigheten pa den granskade verksamheten. Tabellen redovisar hur svaren férdelas 6ver samtliga
205 verksamheter som ingatt i underlaget.

FRAGA JA DELVIS/ETT FATAL  NEJ

Far barnen och ungdomarna forutsattningar att ha 98 % 2% 0%
regelbunden kontakt med sin socialsekreterare?

Far barnen och ungdomarna vara delaktiga i 97 % 3% 0%
verksamheten genom att f4 nédvandig information
om verksamhetens regler och rutiner?

Kanner barnen och ungdomarna till sina 94 % 4% 2%
genomférandeplaner?

Far barnen och ungdomarna vara delaktiga i hur 91 % 8 % 0,5%
varden planeras och genomfors

Far barnen och ungdomarna mojlighet att paverka 90 % 10 % 0,5 %
innehallet i verksamheten under vistelsetiden?
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Pa de HVB dar samtliga omraden i tabellen ovan granskades sa fick tre av fyra
verksamheter svaret ja pa samtliga. Omvant var det endast 4 av 205 verksamheter
som fick svaret nej pa nagon av fragorna. Pa de verksamheter som inte far svaret ja
handlar det alltsa i htgre grad om en utvecklingspotential, att delaktigheten skulle
kunna bli &nnu béttre, &n att barn och ungdomarna inte alls far vara delaktiga.

Pa var tionde verksamhet ar barnen inte delaktiga i planeringen

Aven om den generella nivan pé& delaktighet ar god finns det fortfarande manga
verksamheter som skulle kunna bli battre. Storsta utvecklingspotentialen finns
kring barnens delaktighet i hur varden planeras och deras mojlighet att paverka
innehallet i verksamheten. P& bagge omradena bedomer IVO att ungefar var tionde
verksamhet skulle kunna forbattra sitt arbete. Halften av dessa verksamheter har en
utvecklingspotential bade vad galler barnens delaktighet i hur varden planeras och
deras mojlighet att paverka innehallet i verksamheten.

Var tionde pa HVB for barn och unga tycker att de inte ar delaktiga

| samband med varje genomford inspektion ges de unga som vistas pa hemmet en
mojlighet att fylla i en enkéat. Tva av fragorna i denna enkét behandlar upplevelsen
av delaktighet pa hemmet. Pa HVB for barn och unga bevarades enkaten vid 594
tillfallen under 2014.

En majoritet av de barn och ungdomar som fyller i enkaten menar att de far
goda mojligheter till att vara delaktiga i sitt boende. Men i jamférelse med IVO:s
beddémning av hur verksamheterna tillgodoser de ungas delaktighet &r barnen och
ungdomarna mer negativa.

Mer an var tionde ung anser att hon eller han inte kan paverka pa sitt boende.
Mer &n var tionde upplever ocksa att personalen inte lyssnar pa de synpunkter och
klagomal som hon eller han har.

Tabell 2. | samband med inspektionerna pa HVB far barnen och ungdomarna mdjlighet att fylla i en
enkét. Tabellen redovisar hur de unga svarat vid de 594 tillfallen enkéten besvarats pa HVB for barn
och unga.

ENKATFRAGA ALDRIG ELLER IBLAND OFTAST
NASTAN ALDRIG ELLER ALLTID
Tycker du att du far vara med och paverka 13 % 25 % 62 %

och bestamma?

Tycker du att personalen lyssnar pa dina 14 % 22% 63 %
synpunkter och klagomal?

Slar man ihop de bagge fragorna marks ocksa tydligt att en relativt stor andel av
barnen och ungdomarna inte kanner sig delaktiga i sina boenden:

®  Endast hélften, 53 procent, menar att de ofta eller alltid far vara med och
bestdmma och att personalen ofta eller alltid lyssnar till deras synpunkter och
klagomal.

& Nastan var tionde respondent menar tvartom att de aldrig eller nastan aldrig far
vara med och bestdmma och att personalen dessutom aldrig eller nastan aldrig
lyssnar pa deras synpunkter och klagomal.
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Pojkar upplever oftare att de inte far vara med och paverka
Det finns en viss skillnad mellan hur flickor och pojkar svarat pa enkaten. Pojkarna
verkar i hogre grad uppleva delaktigheten som antingen mycket bra eller mycket
dalig. Flickorna valjer daremot oftare att anvanda svarsalternativet “ibland” for att
beskriva deras mojlighet att paverka och i vilken man personalen lyssnar pa dem.
Andelen som upplever sin delaktighet som mycket hoég skiljer sig inte
namnvért mellan kénen. Som ndmndes ovan upplever lite drygt halften av de unga
att de ofta eller alltid far vara med och bestamma och att personalen ofta eller alltid
lyssnar till deras synpunkter och klagomal. Detta galler saval flickor som pojkar.
Pojkar upplever daremot i hdgre grad att deras delaktighet ar mycket lag. Tio
procent svarar bade att de aldrig eller nastan aldrig far vara med och bestamma och
att personalen aldrig eller nastan aldrig lyssnar pa deras klagomal. Motsvarande
siffra bland flickor &r sex procent.

De ungas svar kan paverkas av annat an kvaliteten pa deras HVB

Det faktum att sa manga barn och unga upplever att de inte far vara med och
paverka pa sitt hem ar givetvis allvarligt. Bakom procent och andelar finns ett stort
antal individer vars upplevelser maste tas pa allvar. Ovan presenterar rapporten att
13 procent tycker att de aldrig eller nastan aldrig far vara med och paverka pa sitt
boende. Det innebar att pojkar och flickor vid 77 tillfallen uppgett att de aldrig far
vara med och paverka pa deras HVB. Den verkliga siffran a med storsta
sannolikhet storre eftersom samtliga barn och unga inte besvarar enkéten.

Samtidigt finns det anledning till att vara forsiktig med att dra alltfor langt
dragna slutsatser om kvaliteten pa landets HVB utifran svaren pa enkéaten. De barn
och unga som besvarar enkéaten befinner sig ofta i en mycket utsatt livssituation.
Det ar svart att avgora ifall de unga som ar missnojda sarskiljer denna storre
livssituation fran kvaliteten pa det HVB hon eller han vistas pa. De ungas kansla av
att inte fa vara med och bestdmma kan bero pa annat an att de aktuella HVB-
verksamheterna gor ett daligt arbete med att erbjuda delaktighet.

Fran svaren i enkaten gar det inte att veta vad som ligger bakom de ungas val
att delta eller att inte delta. Det skulle exempelvis kunna vara sa att de barn och
unga som ar missnojda ocksa dar mer angelagna att fylla i enkéten och darigenom ge
uttryck for sitt missnoje. Det skulle ocksa kunna vara tvartom. Oavsett vill 1IVO
vara forsiktig med att generalisera allt for mycket utifran siffrorna. Att det ar 60
procent av de som svarat pa enkaten som upplever att de ofta eller alltid far vara
med och bestdmma innebdr inte nddvandigtvis att 60 procent av samtliga som
vistas pa HVB for barn och unga tycker likadant.

Var fjarde verksamhet saknar arbetsrutiner for att sékra de ungas
delaktighet
For att garantera de ungas delaktighet pa sitt HVB ska verksamheterna arbeta med
fragan pa ett systematiskt vis. Arbetet med delaktighet ska dokumenteras. De
rutiner och processer verksamheten anvander sig av ska ocksa implementeras och
féljas upp.

Resultatet av 1VO:s tillsyn visar att en majoritet av verksamheterna har
delaktighet inkluderat i ledningssystemet.
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Tabell 3. Efter genomford tillsyn bedomer IVO ifall verksamheten arbetar med delaktighet p& en
systematisk niva. Tabellen redovisar hur svaren fordelas 6ver samtliga 205 verksamheter som ingatt
i underlaget.

FRAGA JA DELVIS NEJ

Har verksamheten i sitt ledningssystem dokumenterade 75 % 11 % 14 %
processer och rutiner som visar hur man ser till barnens och
ungdomarnas delaktighet?

Foljer verksamheten upp att man arbetar enligt faststallda 79 % 10 % 11%
rutiner och processer?

De allra flesta verksamheter, sju av tio, har dessutom bade dokument som visar hur
man ser till barnens delaktighet och uppféljning pa om man arbetar efter faststallda
rutiner och processer.

Resultatet innebar samtidigt att relativc manga HVB inte arbetar med
delaktighet pa ett systematiskt satt. Var fjarde verksamhet har inte eller endast
delvis dokument som visar hur man ser till de ungas delaktighet.

Verksamheter som arbetar systematiskt med delaktighet bedoms ocksa vara battre
pa att erbjuda delaktighet i praktiken
Att verksamheterna inte bedéms arbeta med delaktighet pa systemniva behover inte
innebéra att IVO bedémer att de unga pa verksamheten inte far vara delaktiga i
praktiken. Sannolikheten att de unga beddoms vara delaktiga i praktiken tycks
daremot oka om verksamheten arbetar med delaktighet pa en systematisk niva.
Bland de verksamheter som varken inkluderar delaktighet i sitt ledningssystem
eller foljer upp faststallda rutiner och processer &r det fortfarande ungefar sex av tio
som far svaret ja pa samtliga fragor i kapitlet om hur IVO beddmer delaktigheten.
Det vill sdga IVO bedomer att barnen anda kanner till sina genomférandeplaner,
kanner till verksamhetens regler och rutiner, far mojlighet att ha regelbunden
kontakt med sin socialsekreterare, och far vara delaktiga saval i planeringen av hur
deras vard ska genomforas och hur innehallet ska se ut under vistelesetiden.
Motsvarande siffra pa verksamheter som har dokument som ser till delaktighet
och foljer upp faststallda rutiner och processer &r hogre. Bland dessa &r det istallet
nio av tio verksamheter som far svaret ja pa samtliga fragor under kapitlet om hur
IVO beddmer delaktigheten.
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HVB for ensamkommande barn

Hem for vard eller boende for ensamkommande barn ar verksamheter for barn och
unga som kommer till Sverige utan foraldrar eller annan vardnadshavare. Dessa
barn och ungdomar forvéantas normalt inte vara i samma behov av behandling som
unga pa HVB for barn och unga. Daremot behéver de omvardnad och stod i sin
integration i Sverige.

I november 2014 fanns det 490 HVB for ensamkommande barn. Nar denna
rapport publiceras forvantas det antalet ha okat kraftigt. Migrationsverket bedémer
att mellan 29 000 och 40000 ensamkommande barn kommer att soka asyl i
Sverige under 2015.! Vilket kan jamforas med de cirka 7 000 ensamkommande
barn som sokte asyl under 2014.2 Okningen har skapat en extraordinar situation for
kommunerna och de HVB som ska ta emot ensamkommande barn. Jamfort med
den tillsyn som genomfordes 2014 staller dagens situation andra krav aven pa IVO
som tillsynsmyndighet vad géller flexibelt och I6sningsfokuserat arbetssétt.

Den héar rapporten fokuserar daremot endast pa tillsynen som genomfordes
2014. Tillsynens resultat visar att de ungas majlighet till delaktighet ar god pa en
majoritet av granskade HVB for ensamkommande barn. Det storsta
problemomradet som anda finns handlar om de ungas genomforandeplaner. Pa var
fjarde verksamhet kanner inte samtliga unga till sin genomférandeplan.

En stor andel av de unga pa HVB for ensamkommande barn som besvarat
IVO:s enkat om delaktighet upplever att de inte har majlighet att paverka och
bestdmma pa sitt boende. Kéanslan av lag delaktighet ar sarskilt stor bland de pojkar
som besvarat enkaten.

En relativt stor andel av verksamheterna kan inte visa att de arbetar
systematiskt med delaktigheten pa hemmet. Vart fjarde HVB for ensamkommande
barn saknar helt eller delvis dokumentation som visar hur de arbetar med
delaktighet i sitt ledningssystem.

Delaktigheten bedéms vara god pa de flesta HVB for ensamkommande
barn

Efter genomford tillsyn har 1IVO:s inspektorer bedomt graden av delaktighet inom
fem omraden pa den verksamhet som har granskats. Resultatet visar att ungas
mojlighet till delaktigheten ar god pa en majoritet av de granskade hemmen for
ensamkommande barn. Pa nio av tio hem far de unga vara med och paverka hur
deras vard planeras och genomfors. Pa en nastan lika stor andel far de ocksa vara
med och paverka aven under sjélva vistelsetiden.

Resultatet av tillsynen visar ocksa att boende pa HVB for ensamkommande
barn far forutsattning att ha regelbunden kontakt med sin socialsekreterare pa 93
procent av verksamheterna. Detta innebdr en stor forbattring i jamforelse med

! Migrationsverket, Verksamhets- och utgiftsprognos Oktober 2015 (2015-3439), s 2.
2 Migrationsverket, Ensamkommande barn,
http://www.migrationsinfo.se/migration/sverige/asylsokande/ensamkommande-barn (22/10 2015)
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tillsynen som genomfordes 2011. Da var det endast pa 69 procent av
verksamheterna som de unga fick mojligheten att ha regelbunden kontakt med sin
socialsekreterare.’

Tabell 4. Efter genomford tillsyn har IVO:s inspektorer besvarat fem frdgor for att bedéma
delaktigheten pa den granskade verksamheten. Tabellen redovisar hur svaren férdelas 6ver samtliga
220 verksamheter som ingatt i underlaget.

FRAGA JA DELVIS/ETT FATAL NEJ

Far barnen och ungdomarna vara delaktiga i 97 % 3% 0 %
verksamheten genom att f& nédvandig

information om verksamhetens regler och

rutiner?

Far barnen och ungdomarna forutsattningar 93 % 6 % 1%
att ha regelbunden kontakt med sin
socialsekreterare?

Far barnen och ungdomarna vara delaktiga i 89 % 10 % 0,5 %
hur varden planeras och genomfors?

Far barnen och ungdomarna méjlighet att 85 % 15 % 0,5%
paverka innehallet i verksamheten under
vistelsetiden?

Kanner barnen och ungdomarna till sina 75 % 17 % 8 %
genomférandeplaner?

| likhet med HVB for barn och unga é&r det valdigt sallan HVB for
ensamkommande barn inte alls erbjuder de unga delaktighet i de omraden som har
granskats. Det handlar snarare om att delaktigheten borde kunna bli béttre.

I jdmforelse med HVB for barn och unga ar daremot utveklingsbehovet storre
pa HVB for ensamkommande barn. Framforallt nar det kommer till de ungas
kannedom om deras genomférandeplan.

P& manga HVB for ensamkommande barn kénner de unga inte till sin
genomférandeplan

Det omrade som pa ett negativt satt sticker ut nar det kommer till HVB for
ensamkommande barn &r de ungas kdnnedom om sin egen genomférandeplan.
Genomforandeplanen &r ett viktigt verktyg bade for verksamheten och for den
unge. Alla barn och unga ska kanna till den, veta vad den innehaller och hur den
ska anvéndas. Ifall den unge inte kanner till sin genomférandeplan minskar hennes
eller hans mojlighet att vara delaktig i sin egen vard och att forsta vad syftet med
vistelsen pa hemmet ar. Det ar darfor viktigt att verksamheterna ser till att
genomfdorandeplaner finns och att samtliga unga kanner till sin egen.

Pa 17 procent av verksamheterna ar det endast ett fatal av barnen och
ungdomarna som kanner till dessa. Pa 8 procent av ingen av ungdomarna till sina
genomfdorandeplaner.

Aven om de ungas kdnnedom om genomforandeplanerna &r lag pa en stor
andel av verksamheterna finns det en positiv trend. | tillsynen 2011 konstaterade

3 Socialstyrelsen, Tillsynsrapport 2012 (2012-4-20), s 29.
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IVO att de unga i 40 procent av HVB fér ensamkommande barn inte kanner till sin
genomfdrandeplan.”

En genomgang av tillsynen visar att de verksamheter som drivs genom
entreprenad har svagast resultat nar det kommer till de ungas kdnnedom om deras
genomforandeplaner. Pa fyra av fem verksamheter som drivs genom entreprenad
kanner inte samtliga barn eller ungdomar till sin genomférandeplan. Motsvarande
siffra for verksamheter i offentlig regi ar det en av fem. Bland de enskilt bedrivna
hemmen ar det endast i nagot enstaka fall som inte alla barn och unga kanner till
sin genomforandeplan.

Tabell 5. Efter genomférd tillsyn har IVO:s inspektorer bedomt hur stor andel av de unga som
kanner till sin genomférandeplan. Tabellen visar hur det sammantagna resultatet skiljer sig
beroende pa i vilken form verksamheten bedrivs.

ANDEL BARN ELLER UNGDOMAR KANNER

TILL SIN GENOMFORANDEPLAN ENTREPRENAD OFFENTLIGT ENSKILT
Alla eller nastan alla 4 97 24

Ett fatal 10 18 1

Ingen 7 8 1

Totalt antal verksamheter 21 123 26

Att genomférandeplaner &r ett problemomrade fér manga HVB for
ensamkommande barn marks ocksa pa de atgardskrav 1VO riktat mot
verksamheterna i samband med tillsynen. Nar dessa atgardskrav har handlat om
delaktighet ar det ofta arbetet med genomférandeplaner som kritiseras. Kritiken gar
exempelvis ut pa att genomforandeplanerna saknar tydliga mal, att de uppréattas for
sent, att ungdomarna inte kanner till deras planer och att verksamhetens samverkan
med socialtjansten brister.

Var femte pa HVB for ensamkommande barn svarar att hon eller han inte
kan paverka

For att fanga in de ungas perspektiv pa sitt boende ger IVO dem majlighet att fylla
i en enkét vid inspektionerna. Ar 2014 besvarades denna enkat vid 811 tillfallen av
unga som bor pa HVB for ensamkommande barn. Fragorna i enkéten behandlar
bland annat delaktighet. Resultatet visar att ensamkommande barn och unga i
relativt liten utstrackning kéanner att de far vara delaktiga i sitt boende.

Var femte menar att hon eller han aldrig eller nastan aldrig far vara med och
paverka och bestamma. Mindre an halften kanner att de oftast eller alltid far vara
med och bestdmma.

En nagot hogre andel av de unga kéanner att personalen lyssnar pa deras
synpunkter och klagomal. Samtidigt ar det endast sex av tio som upplever att
personalen oftast eller alltid lyssnar pa dem.

“ Inspektionen for v&rd och omsorg, Vad har vi sett? (IVO2013-13), s. 34.
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Tabell 6. | samband med inspektionerna pa HVB far barnen och ungdomarna mdjlighet att fylla i en
enkéat. Tabellen redovisar hur de unga svarat vid de 811 tillfallen enkaten besvarats pa HVB for
ensamkommande barn.

ENKATFRAGA ALDRIG ELLER IBLAND OFTAST
NASTAN ALDRIG ELLER ALLTID
Tycker du att du far vara med och 21 % 35 % 44 %

paverka och bestamma?

Tycker du att personalen lyssnar pa dina 13 % 25% 62 %
synpunkter och klagomal?

Som syns i tabellen ovan menar 21 procent av de som besvarat enkaten pa HVB for
ensamkommande barn att de aldrig eller nastan aldrig far vara med och bestamma.
Detta &r en hog andel vid jamforelse med HVB for barn och unga. Pa de hemmen
ar motsvarande andel 13 procent.

Pojkar kanner sig mindre delaktiga och lyssnade pa, sarskilt de som bott en langre
tid pa sitt HVB

Det ar en relativt stor skillnad pa hur ensamkommande pojkar och flickor upplever
delaktigheten pa sitt HVB. Kortfattat &r pojkarna mer negativa i sina svar. Utifran
svaren verkar det ocksd som att pojkarna blir mer negativa desto langre tid de bor
pa sitt HVB.

®  Av 689 pojkar som svarat ar det 59 stycken som upplever att de aldrig eller
nastan aldrig far vara med och bestamma och att personalen aldrig eller néstan
aldrig lyssnar pa honom. Det utgdr nio procent av alla svar fran pojkar pa
HVB for ensamkommande barn.

©  Bland de flickor som svarat ar det daremot endast 1 av 78 som upplever att de
varken far vara med och paverka eller att personalen lyssnar till dem.

Enkatens resultat tyder pa att ensamkommande flickor i hogre grad kanner sig
delaktiga pa sitt HVB an ensamkommande pojkar. Det betyder daremot inte att de
upplever sin delaktighet som god. Endast varannan flicka svarar att de alltid eller
nastan alltid far vara med och bestamma pa sitt HVB.

Svaren ar daremot mer positiva pa fragan om personalen lyssnar pa dem. Tre
av fyra flickor menar att de blir lyssnade pa nar de har synpunkter eller klagomal.

Tabell 7. | samband med inspektionerna pad HVB far barnen och ungdomarna mdjlighet att fylla i en
enkéat. Tabellen visar skillnaden mellan hur pojkar och flickor har besvarat enkéten pa HVB for
ensamkommande barn. Observera att enkaten endast besvarats av flickor vid 78 tillfallen. For att
forenkla jamforelsen mellan kénen redovisas flickorna resultat i procent trots det laga antalet svar.

ALDRIG ELLER IBLAND OFTAST
NASTAN ALDRIG ELLER ALLTID

Tycker du att du far vara med och paverka och bestamma?

Flickor 18 % 32% 50 %

Pojkar 21 % 36 % 43 %
Tycker du att personalen lyssnar pa& dina synpunkter och klagomal?

Flickor 7 % 21 % 72 %

Pojkar 14 % 26 % 60 %

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) | sid 15(25)



Aven tiden som de unga vistas pa sitt HVB verkar ha betydelse hos de som
besvarat enkaten. Framforallt bland pojkarna. De pojkar som bott pa sitt hem i mer
an 12 manader upplever dubbelt sd ofta att deras delaktighet & mycket dalig i
jamforelse med de som bott pa sitt HVB en Kkortare tid.

®  Bland de pojkar som vistats pa sitt boende i 1-12 manader svarar 7 procent att
de aldrig eller nastan aldrig far vara med och bestamma och att personalen
aldrig eller nastan aldrig lyssnar pa deras synpunkter.

®  Motsvarande siffra bland de pojkar som vistats pa sitt boende i mer &n 12
manader ar 14 procent.

Svart att avgora vad som ligger bakom den laga kéanslan av delaktighet

Som diskuterades i kapitlet for HVB for barn och unga &r det inte helt latt att tolka i
vilken grad enkatens resultat speglar kvaliteten pa de aktuella verksamheterna.
Forutom att det ar frivilligt att delta sa ar det ocksa svart att veta i vilken
utstrackning barnens och ungdomarnas svar om att inte fa vara med och bestaimma
begransas till kvaliteten pa den omsorg HVB-verksamheten erbjuder.
Ensamkommande barn och unga som placerats pa HVB har ofta en livssituation
dar deras egen mojlighet till inflytande ofta ar begrénsad.

Manga HVB for ensamkommande barn saknar ett systematiskt arbete med
delaktighet

For att garantera de ungas delaktighet pa sina HVB ska verksamheterna arbeta med
fragan pa ett systematiskt vis. Arbetet med delaktighet ska dokumenteras. De
rutiner och processer verksamheten anvéander sig av ska ocksa implementeras och
féljas upp.

Runt 16 procent av granskade HVB for ensamkommande barn saknar helt
dokumentation i sitt ledningssystem som visar hur verksamheten arbetar med
delaktighet. Ytterligare 12 procent har endast delvis sadan dokumentation.
Sammantaget inneb&r det att mer &n var fjarde verksamhet har en
utvecklingspotential i sitt systematiska arbete med delaktighet. Pa verksamheter
som drivs i offentlig regi saknar var tredje dokument i ledningssystemet som visar
hur man ser till de ungas delaktighet.

Tabell 8. Efter genomford tillsyn bedomer IVO ifall verksamheten arbetar med delaktighet p& en
systematisk niva. Tabellen redovisar hur svaren fordelas 6ver samtliga 220 verksamheter som ingatt
i underlaget.

FRAGA JA DELVIS NEJ

Har verksamheten i sitt ledningssystem dokumenterade 72 % 12 % 16 %
processer och rutiner som visar hur man ser till barnens och
ungdomarnas delaktighet?

Foljer verksamheten upp att man arbetar enligt faststallda 75 % 11 % 14 %
rutiner och processer?

Bland de HVB for ensamkommande barn som har dokument som visar hur man ser
till delaktighet foljer man for det allra mesta dven upp sina rutiner och processer. |
94 procent av verksamheterna ar sa fallet. Totalt sett innebar det att ungefar 70
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procent av alla verksamheter i materialet bade har dokument som ser till de ungas
delaktighet, och foljer upp sina rutiner och processer.

Samband mellan systematiskt arbete med delaktighet och IVO:s bedémning av
delaktigheten

En verksamhets arbete med delaktighet pa systemniva resulterar inte nédvandigtvis
i delaktighet i praktiken. Men tillsynens resultat visar att det anda ofta finns ett
samband. De verksamheter som saknar dokument som visar till barnen och
ungdomarnas delaktighet och inte foljer upp sina rutiner bedoms ocksa vara samre
pa att i praktiken erbjuda barnen och ungdomarna mdjlighet till delaktighet i sitt
boende.

Bland de verksamheter som varken inkluderar delaktighet i sitt ledningssystem
eller foljer upp faststéllda rutiner och processer ar det mindre &n fyra av tio som far
svaret ja pa samtliga fragor under kapitlet om hur IVO bedomer delaktigheten. Det
vill sdga IVO bedomer att barnen anda kanner till sina genomférandeplaner, kanner
till verksamhetens regler och rutiner, far mojlighet att ha regelbunden kontakt med
sin socialsekreterare, och far vara delaktiga saval i planeringen av hur deras vard
ska genomfras och hur innehallet ska se ut under vistelesetiden.

Motsvarande siffra for verksamheter som har dokumentation som ser till
delaktighet och féljer upp faststallda processer ar sju av tio.
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SiS-ungdomshem

Statens institutionsstyrelse (SiS) &r en myndighet som driver sérskilda
ungdomshem. Dessa ungdomshem bedriver individuellt anpassad tvangsvard och
verkstaller beslut om ungdomsvard. Till skillnad fran 6vriga HVB har SiS-
ungdomshemmen sérskilda befogenheter som innebar att ungdomar pa dessa hem
kan lasas in och hallas kvar med tvang. Placering pa SiS-ungdomshem sker darfor
framst efter en dom fran forvaltningsratten. Orsakerna till en placering pa SiS-
ungdomshem kan exempelvis vara utagerande beteende, kriminalitet eller
missbruk. | november 2014 fanns det 24 SiS-ungdomshem.

Resultatet fran tillsynen visar att méjligheten att paverka sin vard bedéms vara
lag pa relativt manga av ungdomshemmen. Samtidigt & ungdomshemmen en
speciell typ av verksamhet eftersom behandlingen pa dessa verksamheter kan
innehalla tvangsatgarder som har stod i lag. Detta kan vara en av anledningarna till
att delaktigheten beddéms vara lagre.

Nar det kommer till ungdomarnas kdnnedom om sina genomférandeplaner och
mojligheten till kontakt med socialsekreteraren bedéms delaktigheten daremot vara
god pa i stort sett samtliga granskade ungdomshem.

Den kritik 1VO riktat mot ungdomshemmen i relation till delaktighet handlar
framst om hur verksamheterna beslutar och genomfor atgarden att halla en ungdom
I avskildhet.

Ungdomarna som placerats pa ungdomshemmen upplever sjélva sin
delaktighet i verksamheten som dalig. Detta géller bade deras mojlighet att paverka
och deras upplevelse av om personalen lyssnar pa dem.

Slutligen visar tillsynen att nastan alla ungdomshem arbetar med delaktighet
pa en systematisk niva. Samtliga granskade ungdomshem forutom ett hade
dokumenterade processer och rutiner i sitt ledningssystem som visar hur man ser
till barnens och ungdomarnas delaktighet.

Varierande bedémning av ungdomshemmen beroende pa vilken aspekt av
delaktighet som granskats

Efter genomford tillsyn har IVO:s inspektorer i fem omraden bedomt delaktigheten
pa det SiS-ungdomshem som granskats. Ingen av verksamheterna som ingar i
materialet bedoms i sin helhet vara daliga pa att erbjuda delaktighet for de unga.
Exempelvis far ingen av verksamheterna svaret nej pa nagot av dessa omraden.
Gallande genomfdrandeplaner, kunskapen om rutiner och regler och mdjligheten
att ha kontakt med sin socialsekreterare erbjuder nastan alla verksamheter en bra
omsorg.
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Tabell 9. Efter genomford tillsyn har IVO:s inspektorer besvarat fem fragor for att bedéma
delaktigheten p& den granskade verksamheten. Tabellen redovisar hur svaren fordelas Gver de
verksamheter som ingatt i underlaget.

FRAGA TOTALT JA DELVIS/ETT NEJ
FATAL
Far barnen och ungdomarna vara delaktiga i 21 21 0 0

verksamheten genom att f& nédvandig information
om verksamhetens regler och rutiner?

Ké&nner barnen och ungdomarna till sina 17 16 1 0
genomférandeplaner?

Far barnen och ungdomarna forutsattningar att ha 18 16 2 0
regelbunden kontakt med sin socialsekreterare?

Far barnen och ungdomarna vara delaktiga i hur 21 15 6 0
varden planeras och genomfors

Far barnen och ungdomarna mojlighet att paverka 20 10 10 0
innehallet i verksamheten under vistelsetiden?

Pa tvd omraden ar det relativ manga ungdomshem som inte fullt ut erbjuder de
unga delaktighet. Det handlar framforallt om mgjligheten att paverka innehallet i
verksamheten under vistelsen. Men dven mojligheten att delta i vardens planering.

Brister vid atgarden att halla en intagen i avskildhet

Den kritik 1VO riktar mot SiS-ungdomshemmens arbete med delaktighet handlar
framst om hur de beslutar om och genomfor atgarden att halla en intagen i
avskildhet. Av 21 granskade verksamheter fick nastan var fjarde, fem stycken,
kritik for detta. Exempel pa sadan kritik &r att

® ungdomar inte ges mojlighet att dverklaga beslutet om avskildhet,
®  ungdomens underskrift saknas i delgivningen av beslut om avskiljning,

® anteckning om att samtal skett saval som samtalets innehall saknas i
dokumentationen,

®  beslut om avskildhet inte har antecknats i journalen.

Var tredje pa ungdomshem upplever att hon eller han inte far vara delaktig

| samband med inspektionerna pa SiS-ungdomshemmen far de unga mojlighet att
fylla i en kort enkét. Tva av fragorna i denna enkét behandlar de ungas delaktighet.
Under 2014 besvarades enkaten vid 225 tillfallen av unga som vistas pa
ungdomshemmen.

Resultatet visar att dessa ungdomar i mycket lag utstrackning kéanner sig
delaktiga. Detta galler saval deras mojlighet att paverka pa hemmet som
upplevelsen av att personalen lyssnar pa deras synpunkter.

Endast en tredjedel av de unga menar att de ofta eller alltid far vara med och
bestdmma pa boendet. Fyra av tio menar att de tvartom aldrig eller nastan aldrig far
det.

Resultatet ar lika lagt nar det kommer till de ungas relation till personalen. Var
tredje ung som vistas pa SiS-ungdomshem menar att dessa aldrig eller nastan aldrig
lyssnar pa deras synpunkter.
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Tabell 10. | samband med inspektionerna pa SiS-ungdomshem far barnen och ungdomarna
mojlighet att fylla i en enkét. Tabellen redovisar hur de unga svarat vid de 225 tillfallen enk&aten
besvarats under 2014.

ENKATFRAGA ALDRIG ELLER IBLAND OFTAST
NASTAN ALDRIG ELLER ALLTID
Tycker du att du far vara med och 39 % 28 % 33 %

paverka och bestamma?

Tycker du att personalen lyssnar pa dina 36 % 28 % 36 %
synpunkter och klagomal?

Pa knappt en tredjedel av de besvarade enkaterna svarar den unga aldrig eller
nastan aldrig pa bagge fragorna i tabellen ovan.

Bade pojkar och flickor upplever sin delaktighet som mycket dalig

Néar det kommer till hur flickor och pojkar besvarar enkéten sticker de unga pa SiS-
ungdomsboenden ut nagot jamfort med boende pa andra HVB. Den 6vergripande
trenden hos de som besvarar IVO:s enkat &r att flickor skattar sin delaktighet som
nagot battre an pojkar. Detta galler inte pa SiS.

Pa fragan om mojligheten att paverka pa boendet upplever pojkar och flickor
situationen likartat. Ungefar var tredje tycker att de oftast eller alltid far den
mojligheten.

Flickor upplever daremot i betydligt lagre grad att personalen lyssnar pa dem.
Endast var fjarde flicka menar att personalen lyssnar pa deras synpunkter och
klagomal. Av 96 flickor som besvarat enkaten &r det sa fa som sex stycken som
svarar det hogsta alternativet alltid.

Bland de pojkar som besvarat enkaten upplever 43 procent att personalen alltid
eller oftast lyssnar pa deras synpunkter.

Samtliga granskade ungdomshem arbetar systematiskt med delaktighet

Tillsynen visar att de granskade SiS-ungdomshemmen &r vélskotta nar det kommer
till att ha delaktighet som en del av det systematiska kvalitetsledningssystemet. Av
19 granskade verksamheter har alla forutom en dokumentation som visar hur man
ser till arbetet med delaktighet i sitt ledningssystem. Samtliga dessa verksamheter
foljer ocksa upp arbetet med sina rutiner och processer.

Tabell 11. Efter genomford tillsyn bedémer IVO ifall verksamheten arbetar med delaktighet pa en
systematisk niva. Tabellen redovisar hur svaren fordelas Over de verksamheter som ingatt i
underlaget.

FRAGA JA DELVIS NEJ
Har verksamheten i sitt ledningssystem dokumenterade processer och 20 1 0
rutiner som visar hur man ser till barnens och ungdomarnas delaktighet?*

Foljer verksamheten upp att man arbetar enligt faststéllda rutiner och 20 1 0
processer?
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HVB for barn och famil]

Hem for vard eller boende (HVB) for barn och familj tar emot barn i forskole- och
skolaldern tillsammans med deras vardnadshavare. Den vanligaste anledningen till
att barnen placeras pa dessa HVB ar att vardnadshavaren brister i omsorgen.
Behandlingen syftar darfor till att utreda eller utveckla foraldraférmagan. |
november 2014 fanns 50 HVB for barn och familj.

Tillsynens resultat visar att delaktigheten ar god pa de flesta HVB for barn och
familj. Daremot saknar var fjarde ett systematiskt arbete med delaktighet.

IVO beddmer att de flesta HVB fér barn och familj ger majlighet till

delaktighet

Efter genomford tillsyn har 1VO:s inspektorer bedomt graden av delaktighet inom
fem omraden pa det hem som har granskats. Av de 31 verksamheter som ingar i
materialet bedoms 23 stycken erbjuda delaktighet pa samtliga dessa omraden.
Ingen av de granskade hemmen fick svaret nej pa nagon av fragorna.

Tabell 12. Efter genomford tillsyn har IVO:s inspektérer besvarat fem frdgor for att beddoma
delaktigheten p& den granskade verksamheten. Tabellen redovisar hur svaren fordelas Over
de verksamheter som ingatt i underlaget.

FRAGA TOTALT JA DELVIS/ETT NEJ
FATAL
Far barnen och ungdomarna férutsattningar att ha 30 28 2 0

regelbunden kontakt med sin socialsekreterare?

Far barnen och ungdomarna vara delaktiga i 31 28 3 0
verksamheten genom att f4 nddvandig information
om verksamhetens regler och rutiner?

Far barnen och ungdomarna vara delaktiga i hur 30 26 4 0
varden planeras och genomfors

Far barnen och ungdomarna mdgjlighet att paverka 31 26 5 0
innehallet i verksamheten under vistelsetiden?

Kanner barnen och ungdomarna till sina 18 14 4 0
genomférandeplaner?

Fa& unga pa HVB for barn och familj har besvarat barnenkéaten

| samband med IVO:s inspektioner av HVB for barn och familj far de unga
mojlighet att fylla i en enkat. Enkéaten innehaller tva fragor dar de unga sjalva far
uppskatta hur delaktiga de kanner sig pa hemmet. Under 2014 besvarades denna
enkét endast vid 31 tillfallen pa HVB for barn och familj. Det laga antalet innebéar
att det ar svart att dra nagra slutsatser. Det resultat som anda finns visar att de flesta
tycker att delaktigheten ar bra eller atminstone ok pa hemmet.
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Tabell 13. | samband med inspektionerna pa HVB far barnen och ungdomarna méjlighet att fylla i en
enkét. Tabellen redovisar hur de unga svarat vid de 31 tillfallen enkaten besvarats pad HVB for barn
och familj.

ENKATFRAGA ALDRIG ELLER IBLAND OFTAST
NASTAN ALDRIG ELLER ALLTID
Tycker du att du far vara med och 3 8 20

paverka och bestamma?

Tycker du att personalen lyssnar pa dina 4 9 18
synpunkter och klagomal?

En av fyra verksamheter saknar systematiskt arbete med delaktighet

De flesta granskade HVB for barn och familj har dokument som visar hur
verksamheten arbetar med de ungas delaktighet. Men det &r fortfarande en av fyra
verksamheter som helt saknar eller endast delvis har sadana dokument.

Tabell 14. Efter genomford tillsyn beddémer IVO ifall verksamheten arbetar med delaktighet pa en
systematisk nivA. Tabellen redovisar hur svaren fordelas Over de verksamheter som ingatt i
underlaget.

FRAGA JA DELVIS NEJ

Har verksamheten i sitt ledningssystem dokumenterade 22 5 3
processer och rutiner som visar hur man ser till barnens och
ungdomarnas delaktighet?

Foljer verksamheten upp att man arbetar enligt faststéllda 26 4 1
rutiner och processer?

Av de verksamheter som har dokument som visar hur man ser till barnen och
ungdomarnas delaktighet foljer samtliga utom en ocksa upp att man arbete enligt
faststéllda rutiner och processer. Den verksamheten beddmdes delvis folja upp
arbetet.
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Bakgrund till rapporten, underlag och
genomfdrande

Syftet med rapporten ar att besvara tre fragestéallningar utifran 1VO:s tillsyn av
Hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga, HVB for ensamkommande
barn, de sérskilda ungdomshem som drivs av Statens institutionsstyrelse (SiS-
ungdomshem), och HVB for barn och familj. Fragestallningarna ar:

1) Hur 1VO bedomer de ungas delaktighet pa de verksamheter de vistas
vid?

2) Hur de unga sjalva bedémer sin delaktighet?

3) Om verksamheterna arbetar med delaktighet pa en systematisk niva?

Underlaget for att besvara fragestallningarna kommer fran tillsynen av HVB och
SiS-ungdomshem. IVO ska enligt 19 § socialtjanstférordningen 2001:937 varje ar
inspektera alla verksamheter dér barn och unga bor. Detta innebér att bland annat
alla HVB som tar emot barn och unga och SiS-ungdomshem ska inspekteras. Varje
tillsynsobjekt ska inspekteras tva ganger per ar, varav minst en av inspektionerna
ska vara oanmald.

Rapporten fokuserar pa fragor om delaktighet eftersom detta var ett
fokusomrade for frekvenstillsynen 2014. Fokusomradet granskades framst pa
IVO:s anmélda inspektioner av verksamheterna.

Underlag fragestallning 1: Hur IVO bedomer delaktigheten pa verksamheterna?
Efter genomford inspektion samlar IVO ihop inspektorens beddmning av den
granskade verksamheten genom ett enkatverktyg. Rapportens underlag bygger pa
en sammanstallning av dessa svar pa en aggregerad niva. Foljande fragor anvandes
for att besvara fragestallning 1:

®  Far barnen vara delaktiga i hur varden planeras och genomfors?
&  Kanner barnen och ungdomarna till sina genomférandeplaner?

®  Far barnen och ungdomarna majlighet att paverka innehallet i verksamheten
under vistelsetiden?

® Far barnen och ungdomarna vara delaktiga i verksamheten genom att fa
nddvandig information om verksamhetens regler och rutiner?

®  Far barnen och ungdomarna forutsattningar att ha regelbunden kontakt med
sin socialsekreterare?

Samtliga fragor besvarades med nagot av svarsalternativen: Ja — Delvis/Ett fatal —
Nej — Ej beddmt.
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Endast bedomningar fran anmélda inspektioner ingar i rapportens underlag. Detta
eftersom det ar pa dessa inspektioner som tillsynen har utformats efter 2014 ars
fokusomrade delaktighet.

| tabellen nedan redovisas hur manga inspektioner som ingar i materialet for att
besvara fragestallning 1.

VERKSAMHETSTYP ANTAL INSPEKTIONER | TOTALT ANTAL
UNDERLAGET VERKSAMHETER*

HVB barn och unga 205 353

HVB ensamkommande barn 220 490

Statens institutionsstyrelses 21 24

ungdomshem

HVB barn och familj 31 50

*Antalet verksamheter 1 november 2014

| kapitlet som behandlar kritik som riktats mot SiS-ungdomshem i samband med
atgarden att halla en intagen i avskildhet har en genomgang av samtliga beslut som
tagits i samband med anmélda inspektioner under 2014 genomforts.

Underlag fragestallning 2: Hur de unga sjalva bedomer sin delaktighet?
Vid varje inspektion pa ett HVB eller SiS-ungdomshem ges barnen och
ungdomarna méjlighet att besvara en enkét. Enkaten innehaller foljande fragor:

& Hur trygg kanner du dig héar tillsammans med évriga barn/ungdomar?
& Hur trygg kanner du dig har med personalen?

®  Tycker du att du far vara delaktig har, det vill sdga vara med och paverka och
bestamma?

®  Tycker du att personalen lyssnar pa dina synpunkter och klagomal?

De tva sista fragorna har anvants for att besvara fragestallningen. Fragorna har
besvarats med alternativen: Nej, aldrig — Séllan — Ibland — Oftast — Ja, alltid.
Enkaten finns pa flertalet sprak.

Vid inspektionen har inspektéren med sig en utskriven version av enkéten. Barnen
eller ungdomarna fyller i papperversionen pa plats. Darefter personal pa IVO in
svaren i ett enkétverktyqg.

Endast enkater som fyllts i under 2014 har anvants till underlaget. Eftersom varje
tillsynsobjekt ska inspekteras tva ganger per ar har en och samma person maéjlighet
att fylla i enkéaten flera ganger per ar. Det gar darfor inte att sla fast exakt hur
manga som har fyllt i enkaten. Nedan redovisas hur manga ganger enkaten har
fyllts i under aret.
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VERKSAMHETSTYP ANTAL BESVARADE ENKATER

HVB barn och unga 594
HVB ensamkommande barn 811
Statens institutionsstyrelses ungdomshem 225
HVB barn och familj 31

Underlag fragestallning 3: Om verksamheterna arbetar med delaktighet pa en

systematisk niva?

Efter genomford inspektion samlar IVO ihop inspektorens beddmning av den
granskade verksamheten genom ett enkatverktyg. Rapportens underlag bygger pa
en sammanstallning av dessa svar pa en aggregerad niva. Féljande fragor anvéandes

for att besvara fragestallning 3:

®  Har verksamheten i sitt ledningssystem dokumenterade processer och rutiner
som visar hur man ser till barnens och ungdomarnas delaktighet?

®  Foljer verksamheten upp att man arbetar enligt faststallda rutiner och

processer?

Samtliga fragor besvarades med nagot av svarsalternativen: Ja — Delvis/Ett fatal —

Nej — Ej bedomt.

Endast bedomningar fran anmélda inspektioner ingar i rapportens underlag. Detta
eftersom det ar pa dessa inspektioner som tillsynen har utformats efter 2014 ars

fokusomrade delaktighet.

| tabellen nedan redovisas hur manga inspektioner som ingar i materialet for att

besvara fragestallning 3.

VERKSAMHETSTYP ANTAL INSPEKTIONER |
UNDERLAGET
HVB barn och unga 205

HVB ensamkommande barn 220

Statens institutionsstyrelses 21
ungdomshem
HVB barn och familj 31

*Antalet verksamheter 1 november 2014

TOTALT ANTAL
VERKSAMHETER*

353
490
24

50
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