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1. Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) verksamhet star infor stora utmaningar.
Situationen i omvarlden med manga manniskor pa flykt har en omedelbar paverkan
pa samhallet i stort likval som pa IVO. Den omfattande O6kningen av antalet
ensamkommande barn och unga har lett till krav pa snabba forandringar och
effektiviseringar i tillstindsprovningen och medfort stora utmaningar for
inspektorerna i tillsynen. IVO har efter basta formaga agerat bade pragmatiskt och
tydligt i denna extraordindra situation.

En annan utmaning som IVO star infor ar den aviserade forandringen av anslaget ar
2017 nér de temporara forstarkningarna forsvinner.! En sddan férandring kommer
att fa betydande konsekvenser i verksamheten. Den riskerar att paverka
myndighetens forutsattningar att bedriva behovsstyrd och riskbaserad tillsyn, fa
konsekvenser for verksamhetens produktion och resultat likval som att paverka
forutsattningarna for att langsiktigt utveckla verksamheten.

Precis som i myndighetens tidigare budgetunderlag foresprakar IVO en jamn
anslagstilldelning mellan aren. Det &r nodvandigt for att langsiktigt kunna planera
verksamheten och sékerstélla resultaten. FOr att motverka en férsdmring av detta
bedomer IVO att det &r angeldget att en jamn anslagsniva behalls.

Utover det behover resurser tillskjutas myndigheten for att klara av uppdraget
kopplat till situationen med det dkade antalet ensamkommande barn. Trycket pa
verksamheten nu och de kommande aren kommer vara fortsatt hogt i det avseendet.

Sammanfattningsvis foreslar IVO att anslaget for ar 2017 faststalls till 696 miljoner
kronor, vilket motsvarar en 6kning av anslaget om cirka 37 miljoner kronor jamfort
med utfallet ar 2015.

| budgetunderlaget foreslas ocksa en regelandring som innebar att medel kan
frigoras for IVO att bedriva riskbaserad tillsyn dar vi anser att vara resurser ger
bast effekt. Myndigheten foreslar darfor en forandring for kommunala
rapporteringsskyldigheten avseende ej verkstallda beslut.

! Prop. 2015/16:1, Budgetpropositionen fér 2016, UO9.
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2. Hemstallan

Med stod om vad som framfors i budgetunderlaget for aren 2017-2019 hemstéller
IVO att regeringen

®

®

foreslar riksdagen att faststilla anslaget for utgiftsomrade 9 Halsovard,
sjukvard och social omsorg, 8:2 Inspektionen for vard och omsorg till 696
miljoner kronor for ar 2017, 707 miljoner kronor for ar 2018 och 719 miljoner
kronor for ar 2019. | den summan ingar tillfalliga medel motsvarande 50
miljoner kronor arligen under perioden 2017-2019,

faststéller en laneram som uppgar till 35 miljoner kronor for investeringar i
anlaggningstillgangar for aren 2017, 2018 och 2019,

faststéller en anslagskredit for respektive ar under perioden 2017-2019, under
forutsattning att yrkade medel tillstalls 1IVO, som far uppga till 3 procent av
tilldelat anslag, samt

faststaller att krediten pa rantekontot i Riksgaldskontoret uppgar till 10 procent
av tilldelat anslag.

Det samlade forslaget till finansiering for aren 2017-2019 redovisas i avsnitt 5.
Ovriga forslag redovisas i avsnitt 6. IVO:s totala investeringsbehov i
anlaggningstillgangar framgar av avsnitt 7.
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3. Kort om IVO

IVO é&r en ung myndighet som inrattades den 1 juni 2013. Innan dess lag tillsyns-
och tillstandsverksamheten pa Socialstyrelsen. Regeringen sag dock behov av att
inratta en renodlad tillsyns- och tillstandsmyndighet for halso- och sjukvard och
socialtjanst. Avsikten var att skilja tillsynen fran normering, kunskapsutveckling
och bidragsgivning. Tillsynen skulle bli starkare, tydligare och effektivare.

IVO:s framsta uppgift ar att svara for tillsyn och tillstandsprévning inom halso- och
sjukvard och darmed jamforlig verksamhet, socialtjanst och verksamhet enligt
lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Tillsynsuppdraget omfattar dven handldggning av anmalningar, till exempel enligt
lex Sarah och lex Maria, enskilda personers klagomal pa halso- och sjukvard och
socialtjanst och kommunernas skyldighet att rapportera ej verkstéllda beslut.
Myndigheten ansvarar ocksa for register dver verksamheter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) och LSS.

Vi finns till for vard- och omsorgstagarna och syftet med verksamheten &r att
genom tillsyn och tillstandsprévning bidra till en vard och omsorg som ar saker,
har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter. Var vision
ar att vi har koll, att vi skapar larande och att vi gor varden och omsorgen sakrare
och battre. Den lagstiftning som styr var verksamhet &r i huvudsak
patientsékerhetslagen (2010:659), socialtjanstlagen och LSS.
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4. Resursbehov

IVO har sedan myndigheten inrattades bedrivit ett omfattande utvecklings- och
effektiviseringsarbete. ~ Resultaten ~ d  positiva.  Bland annat  blir
handlaggningstiderna allt kortare, &rendebalanserna sjunker och styckkostnaderna
for arenden minskar trots fortsatt hog arendeinstrémning for arendeslagen generellt
sett. Vi har ocksa kunnat fordela mer resurser till riskbaserad tillsyn och kunnat
genomfora tillsynsinsatser i sadana verksamheter dar vi ser storst risker for att
patienter och brukare inte far en vard och omsorg som é&r saker eller av god
kvalitet. Det ar angelaget att IVO kan uppratthalla dessa goda resultat och att den
positiva utvecklingen kan fortsatta. En sdnkning av anslaget innebér konskevenser
for detta.

Dartill star tillsynen och tillstandsprévningen infor stora utmaningar med anledning
av flyktingsituationen och det stora antalet ensamkommande barn som har kommit
till Sverige framforallt under den senare delen av 2015.

IVO:s behov av resurser handlar darfor bade om ett langsiktigt sakerstallande av
verksamheten samt om hantering av en extraordinar situation. Nedan anger 1VO
utgangspunkter och motiv for dels jamn anslagstilldelning, det vill saga att behalla
anslaget som det ser ut idag, dels behov av tillfalliga medel de kommande aren.
Bada delar &r nodvandiga for verksamhetens bedrivande och resultat.

4.1 Jamn anslagstilldelning

| budgetpropositionen for 2013 presenterade regeringen en tillfallig forstarkning av
tillsynen med 85 miljoner kronor for ar 2014 och 60 miljoner kronor for aren 2015
och 2016. Ar 2017 upphér den tillfalliga forstarkningen helt.

Jamn anslagstilldelning mellan aren ar en forutsattning for att langsiktigt planera
verksamheten och sékerstalla dess resultat. Genom detta har 1VO under
myndighetens tre forsta ar kunnat utveckla och effektivisera verksamheten. 1IVO
foreslar darfor att den tillfalliga forstarkningen om 60 miljoner kronor bibehalls pa
forvaltningsanslaget.

| slutrapporten om inrattandet av IVO konstaterar Statskontoret att vart
forandringsarbete ligger i1 linje med motiven for inrdttandet av myndigheten: en
tydlig, samordnad och effektiv tillsyn.? Statskontorets utvardering visar ocksé att
vard- och omsorgsgivarna ofta vidtar atgarder efter 1VO:s tillsyn. | likhet med
Statskontoret bedomer VO att arbetet med att utveckla myndigheten inte far
avstanna, utan snarare bor intensifieras och fokuseras.

2 Statskontoret 2015:8, Inréttandet av Inspektionen for vard och omsorg — slutrapport.
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Nedan beskrivs Overgripande vad den jdmna anslagstilldelningen hittills har
bidragit till och varfor det &r angeldget att nivan bibehalls.

Traffsaker tillsyn av omraden och objekt dar IVO kan gora storst skillnad

For ett effektivt nyttjande av myndighetens resurser har IVO sedan myndighetens
inrdttande utvecklat forutsattningar for och till viss del bedrivit riskbaserad tillsyn.
Denna tillsyn &r behovsstyrd och tar sin utgangspunkt i en myndighetsgemensam
riskanalys som innehaller identifierade risker i halso- och sjukvarden och i
socialtjansten. Eftersom tillsynens resurser ar andliga ar det viktigt att rikta
resurserna mot de omraden och tillsynsobjekt dar IVO kan gora storst skillnad.

IVO har genom effektiviseringar under 2015 kunnat fordela nagot mer resurser pa
den egeninitierade riskbaserade tillsynen. Det innebér att vi har genomfort
tillsynsinsatser i verksamheter dar vi ser storst risker for att patienter och brukare
inte far en vard och omsorg som ar saker eller av god kvalitet och darmed
identifierat vard- och omsorgsgivare som inte skoter sitt arbete.

Under 2015 har tillsyn gjorts inom samtliga vergripande riskomraden. Samverkan
och myndighetsutdvning ar vanliga omraden som har granskats. Bland annat har
missbruksvarden, forlossningsvarden, samverkan mellan BUP och elevhalsan,
socialtjanstens uppfoljning av familjehemsplaceringar saval som socialtjanstens
hantering av orosanmaélningar for barn och unga statt i fokus. VO har stravat efter
att pa olika satt involvera patienter och brukare i projekten. De aktuella tillsynerna
beddms ocksa till stor del ha belyst det som &r vasentligt for patienter och brukare.

Den aviserade sankningen pa 60 miljoner kronor kommer att ha negativ paverkan
pa IVO:s mojligheter att bedriva sadan tillsyn. De tillsynsinsatser som VO sjalv
initierar under ett ar ar beroende av tillgangliga resurser, da den storsta delen av
anslaget ar knuten till forfattningsreglerad tillsyn. For ar 2014 frigjorde IVO drygt
75 miljoner kronor for egeninitierad riskbaserad tillsyn. For ar 2015 uppgick
motsvarande utrymme till omkring 95 miljoner kronor. Minskar anslaget totalt
minskar dven detta utrymme. Detta ar olyckligt da utrymmet for den riskbaserade
tillsynen behover Oka, vilket &ven Statskontoret konstaterade i utvérderingen av
inrattandet av 1VVO.

Aven om IVO pa olika satt genomfor tillsyn av en stor mangd aktérer inom varden
och omsorgen generellt sett ar det samtidigt sa att en storre mangd verksamheter
inte granskas overhuvudtaget. Stora delar av framforallt halso- och sjukvarden
granskas inte alls. Detta géller dven delar av socialtjansten. Med fler aktorer, allt
hogre forandringstakt, mangariga brister och stora behov tkar den sammantagna
risken for missforhallanden i vard och omsorg.

En redan hart anstrangd socialtjanst har belastats annu mer med det stora antalet
ensamkommande barn som har kommit till Sverige under senare delen av 2015.
IVO ser ocksa aterkommande brister i kommunernas myndighetsutévning som till
stor del handlar om att de inte klarar av att genomfora sitt uppdrag inom aktuella
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tidsgranser. Konsekvensen blir bland annat att ett stort antal utsatta barn och unga
inte tillrackligt snabbt far det stod de behover och har ratt till. Kommunerna
bedomer inte orosanmalningar av enskilda snabbt nog. Utredningar av barnets
behov drar ut pa tiden. Uppfdljningen av placerade barn sker inte tillrackligt
regelbundet.

Problematik med informationsdverforing och kommunikation med en omfattande
dubbeldokumentation utgor en patientsakerhetsrisk inom héalso- och sjukvarden.
Exempelvis hander det att patienter far felaktig diagnos eller behandling trots att
det funnits information i patientens journal som skulle kunna hjalpa vardpersonalen
att gora en battre bedomning. Den stora méngden dokumentation kan innebéra att
vardpersonalen inte lyckas uppfatta det som ar viktigt vid det specifika tillfallet.
Bristande kompetens inom akut- och prehospitalvard leder till felbedémningar.
Brist pa specialistkompetens och stor personalomséattning inom den psykiatriska
specialistsjukvarden forsvarar arbetet med en enhetlig och sammanhallen vard for
patienten.

Tillsynens behov av att skaffa sig en 6verblick, rikta in sig mot riskomraden och att
snabbt kunna omprioritera resurser &r stort. Redan i regeringens fOrarbeten till
inrattandet av IVO angavs att myndigheten bor ha en beredskap att beroende pa
forutsattningar, fokus i samhéllet och brister som uppmarksammas kunna anpassa
tillsynen till olika nya behov och omstandigheter. Huvuddelen av 1VO:s resurser
far enligt regeringen inte vara intecknade vid arets start.> Med ett mindre anslag
Okar risken for intecknade resurser och minskad beredskap. Vi kommer inte att
snabbt kunna stélla om fokus och rikta resurser mot det omrade som for narvarande
kraver tillsyn.

Dérmed konstaterar 1VO att myndighetens kapacitet inte kommer att motsvara de
behov som finns och de krav och forvantningar som stalls pa tillsynen. Ytterst slar
detta mot patienter och brukare. Det handlar d&ven om tillsynens legitimitet.
Patienter och brukare ska kunna lita pa att tillsynsmyndigheten finns till for dem.
Vard- och omsorgsgivare ska kunna kanna fortroende for myndighetens
prioriteringar. Samhallet i stort ska kunna utga fran att tillsynsmyndigheten riktar
sitt fokus mot de mest éverhangande riskerna inom varden och omsorgen just nu.

Sammanfattningsvis beddémer IVO att en jamn anslagstilldelning &r
nodvandig for myndighetens forutsattningar att bedriva sadan tillsyn som ger
bast effekt genom att den fokuserar pa omraden och objekt dar risker for
patienter och brukare ar som storst.

Fortsatt positiv resultatutveckling

IVO har sedan myndigheten inrattades bedrivit ett omfattande arbete med
myndighetens drendeprocesser for att bidra till effektivisering av handlaggningen.
Detta har gett goda resultat. For samtliga av IVO:s storre &rendeslag har
arendebalanserna minskat mellan 2013 och 2015.

3 Prop. 2012/13:20, Inspektionen fér vard och omsorg — en ny tillsynsmyndighet fér halso- och sjukvard och socialtjanst.
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Det finns sarskild anledning att lyfta fram utvecklingen nér det géller &rendeslaget
enskildas klagomal mot halso- och sjukvarden. Nar myndigheten bildades tog vi
éver 6 400 drenden fran Socialstyrelsen. Vid utgangen av 2015 var det knappt 3
600 &renden som vi &nnu inte fattat beslut i. Under 2015 minskade drendebalansen
for detta arendeslag med cirka 40 procent. Ocksa for vardgivarnas anmalningar om
vardskador till IVO, lex Maria, har vi minskat balansen med cirka 36 procent under
aret. Aven for anmalningar enligt lex Sarah har drendebalansen minskat vasentligt.
Lex Sarah &ar skyldigheten for personal inom socialtjansten, Statens
institutionsstyrelse och verksamhet enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade att rapportera missforhdllanden samt patagliga risker for
missforhallanden. Styckkostnaderna har ocksa gatt ner for samtliga stora
arendeslag. Allt detta har kunnat ske trots att arendeinstromningen har varit fortsatt
hog generellt sett.

| den regelstyrda frekvenstillsynen av boenden for barn och unga har vi under aret
genomfort fler inspektioner till lagre styckkostnad. Det har skett trots den
extraordindra situationen med det stora antalet ensamkommande barn som har
kommit till Sverige under aret och inte minst mellan oktober—december. Den
situationen har dven paverkat tillstandsprévningen som har varit under hart tryck
under slutet av aret. Trots ett 6kat drendeinflode har 1VO fattat fler tillstdndsbeslut
an foregaende ar samtidigt som styckkostnaden har legat kvar pa samma niva.

Den aviserade sankningen av IVO:s anslag pa 60 miljoner kronor kommer att
inverka negativt pa den goda resultatutveckling som IVO har astadkommit. Den
kommer att fa konsekvenser for fortroendet for dem vi finns till for da myndigheten
riskerar att bygga arendebalanser och fa langre handlaggningstider.

IVO:s framsta kostnadsposter ar lokaler och loner. Lokalkostnaderna kan inte
paverkas pa kort men val pa lang sikt. Lonekostnader kan dock paverkas pa kort
sikt. Personalkostnaderna utgdr 76 procent av myndighetens totala kostnader.
Atgarder for att hélla dessa kostnader nere &r avslut av visstidsanstallningar och
omplaceringar till vakanta anstéllningar. Dessa atgarder racker dock inte fullt ut
vilket leder till att VO star infor en Overtalighet med uppséagningar som foljd.
Farre medarbetare kommer att paverka forutsattningarna for fortsatt goda
verksamhetsresultat.

En minskning av anslaget om 60 miljoner kronor paverkar givetvis alla arendeslag
pa IVO, men for att exemplifiera hur anslagsminskningen paverkar vara
arendebalanser kan foljande exempel ges.

Vi antar att minskningen om 60 miljoner kronor fordelas jamnt mellan hélso- och
sjukvardsomradet och socialtjanstomradet.

& En neddragning av resurser motsvarande 30 miljoner kronor inom halso- och
sjukvardsomradet skulle innebéra ett produktionstapp motsvarande cirka 1 295
avslutade arenden avseende enskildas klagomal mot halso- och sjukvarden
samt 490 avslutade arenden avseende lex Maria per ar.
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® En neddragning av resurser motsvarande 30 miljoner kronor inom
socialtjanstomradet skulle innebéra ett produktionstapp motsvarande cirka
1172 avslutade tillstandsarenden samt 245 inspektioner inom frekvenstillsynen
av barn och unga.

Sammanfattningsvis beddmer VO att en jamn anslagstilldelning ar
nodvéndig for att behalla och utveckla verksamhetens produktion och resultat
och darmed motverka risken for hoga &rendebalanser och langa
handlaggningstider.

En myndighet som svarar upp mot omvarldens krav och behov

Det omfattande forandringsarbetet som VO bedrev under myndighetens tva forsta
ar avslutades sommaren 2015. Syftet var att leva upp till intentionerna med
inrattandet av myndigheten och atgéarda de brister som fanns i verksamheten sedan
tidigare. Precis som Statskontoret pekar pa i sin utvéardering av forandringsarbetet
far inte utvecklingen av IVO avstanna, utan snarare bor den intensifieras och
fokuseras. Det ar sérskilt viktigt i en omvarld med hog férandringstakt.

IVO och 6vriga statsforvaltningen liksom vard, omsorg och samhéllet i stort star
infor en strategisk omstélining till f6ljd av de mojligheter som den allt intensivare
digitaliseringen ger. Redan idag ser vi hur vard- och omsorgsgivare anvander sig av
digitala tillsynstjanster nattetid pa aldreboenden savél som férekomsten av digitala
vardmaéten inom varden. Kommande utmaningar ar exempelvis vardcentraler pa
natet och att allt fler tjanster och tillnérande vardinformation flyttar ut till
patientens digitala infrastruktur — i mobilen och som molntjanster. Detta stéller
krav pa tillsynsmyndighetens formagor inom analys och inspektion.

IVO:s strategiska utvecklingsarbete de kommande fyra aren, kallat IVO 2020, &r att
med utgangspunkt i bland annat digitaliseringen se till att tillsynen ska bli an mer
traffsaker och omfattande och att tillstandsprovningen ska bli mer transparent och
tydlig for dem som soker tillstand. Effektivitet och fortroende ar ledord. VO maste
utveckla formagorna for att mota omvérlden och dess behov och krav pa
flexibilitet, tydlighet men ocksa pa aterkoppling. Vi ser att medborgare kommer att
stalla mycket hogre krav pa en snabbare arendehantering. Myndighetens uppdrag
blir helt enkelt mer komplext samtidigt som volymen okar.

En viktig del i arbetet framover ar att underlatta fér myndighetens intressenter. Vi
har redan pabdrjat arbetet i form av digitala sjalvbetjaningstjanster och e-tjanst for
enskildas klagomal. Vi planerar bland annat att utveckla en e-tjanst for
tillstandsprovning vilket skulle kunna underlatta for den som ansoker om tillstand
likval som for den som handlagger arenden.

Vi behover ocksa effektivisera tillsynsmetoderna. Detta ar viktigt inte minst inom
frekvenstillsynen av boenden for barn och unga dar 6kningen av och storleken pa
tillsynsobjekt Okar patagligt. Det kan handla om att anvanda digitala och tekniska
stdd och automatisera informationsdverforingen i storre utstrackning. Exempelvis
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att fatta beslut pa plats vilket minskar tidsatgangen for inspektorerna samtidigt som
vard- och omsorgsgivaren far aterkoppling snabbt.

Inom ramen for utvecklingsarbetet finns ocksa planer pa att utveckla
kommunikationen med framfor allt ensamkommande pa hem for vard eller boende
(HVB) for barn och unga. Vi har redan kommit en bit pa vag med en telefonlinje
och en chatfunktion for barn och unga. Vi behdver dock anpassa kanaler och
information ytterligare sa att vi nar fler med syftet om inspektionen och att fler far
kunskap om vilka rattigheter de har och vilket stod de kan fa. Barn och unga pa
HVB &r, som andra barn och unga idag, digitala anvéndare. IVO:s tillsynsmetoder
behdver anpassas till det.

Den aviserade sankningen av IVO:s anslag pa 60 miljoner kronor kommer att
inverka negativt pa forutsattningarna for den langsiktiga utvecklingen av
verksamheten. | princip allt utvecklings- och effektiviseringsarbete pa 1VO utfors
av medarbetarna. Mindre resurser innebar att farre medarbetare kan genomféra
detta nddvandiga arbete. Utover den utveckling som bedrivs inom myndigheten
samverkar 1IVO med flera aktorer i fragor som inte minst ar kopplade till
digitaliseringen. En sénkning av anslaget riskerar att forsamra forutsattningarna for
sadan samverkan.

Sammanfattningsvis beddmer VO att en jamn anslagstilldelning ar
nodvandig for myndighetens forutsattningar att langsiktigt bedriva och
utveckla verksamheten for att moéta omvarldens krav och behov.

4.2 Flyktingsituationen och det 6kade antalet

ensamkommande barn

Mellan 2014 och 2015 6kade antalet ensamkommande barn fran 7 049 till 35 369,
vilket motsvarar en 6kning med omkring 400 procent. Migrationsverket anger i sin
senaste prognos fran februari 2016 att det dven fortsattningsvis berdknas komma
manga ensamkommande barn till Sverige. De aktuella berékningsalternativen for
2016 stracker sig mellan 12 000 till 27 000 barn.*

Dessa omstandigheter har stor paverkan pa IVO:s tillsyn och tillstandsprovning,
bade nu och framover. De effektiviseringar som VO har gjort och gor inom
tillstandsprovningen och frekvenstillsynen racker inte for att hantera den
extraordindra  situationen. Vi ser redan undantrangningseffekter i
tillstandsverksamheten dar vissa arendeslag inte handlaggs i den utstrackning som
behdvs och dar handl&dggningstider och drendebalanser 6kar. Inom tillsynen befarar
vi att den okade belastningen kommer att medféra undantrangningseffekter pa
tillsyn av 6vrig socialtjanst, exempelvis av kommunernas myndighetsutovning. Det
kan bland annat handla om bristande férhandsbedomningar angaende

“http://www.migrationsverket.se/download/18.2d998ffc151ac3871592a8b/1454583524333/Migrationsverkets+februaripro
anos+2016+%28P2-16%29.pdf
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orosanmalningar om att barn far illa eller att socialtjansten inte i tillracklig
utstrackning foljer upp och stodjer barn som &r placerade i familjehem eller i HVB.

Paverkan pa tillsynen

Det ar tillsynen av socialtjansten som hittills har paverkats av flyktingsituationen
och det stora antalet ensamkommande barn. IVO haller det dock for troligt att det
forandras pa sikt sa att det paverkar aven tillsynen av halso- och sjukvarden.

Ensamkommande barn placeras ofta i vissa av de boendeformer som faller inom
IVO:s frekvenstillsyn sasom HVB och fran arsskiftet dven stodboende. De
ensamkommande barnen placeras ocksa i familjehem. Andra boendeformer i
frekvenstillsynen dr de sarskilda ungdomshem som drivs av Statens
institutionsstyrelse samt bostader med sarskilt stéd och service for barn eller
ungdomar enligt LSS, dessa boenden har inte séarskilt fokus ensamkommande barn.

Den 1 november faststalls enligt 1VO:s rutin antalet verksamheter som ska
inspekteras kommande verksamhetsar inom ramen for frekvenstillsynen. Mellan
verksamhetsaren 2015 och 2016 har det totala antalet verksamheter som VO
inspekterar i denna tillsyn okat fran 1 113 till 1 536. Utvecklingen beror pa det
okade antalet HVB for ensamkommande barn. Vi ser ocksd att antalet
tillkommande boenden fortsétter att dka efter métpunkten den 1 november 2015.
En annan talande jamforelse &r rakningen mellan den 1 november 2014 infor
verksamhetsaret 2015, och slutet av februari 2016. Under den perioden har antal
HVB for ensamkommande barn okat fran 490 till 1 254. Det motsvarar en 6kning
med 156 procent. Med anledning av Migrationsverkets prognos kan vi forvanta oss
att den siffran kommer att 6ka ytterligare framover.

Det &r inte bara antalet tillsynsobjekt som &kar vilket i sin tur innebar att fler
inspektioner ska genomforas. De reella behoven av tillsyn 6kar ocksd. Aven om
frekvenskravet for tillsyn over dessa verksamheter ar sankt till minst en gang per
&r°, raknar IVO med att behéva gora i snitt 1,5 inspektioner. | flera fall ser vi redan
nu att vi kommer att behodva gora betydligt fler inspektioner inom frekvenstillsynen
av boenden for ensamkommande barn. Dessa boenden tenderar att bli stérre och tar
in fler barn och unga an tidigare. Vi ser riskboenden med patagliga brister. Det &r
svart att fa tag pa kompetenta och erfarna forestandare. Det finns darmed fler
oerfarna aktorer med lag kunskap om den verksamhet de ska bedriva. Sammantaget
ser vi fler brister och kommer darfor att stalla fler krav pa atgarder vilket i sin tur
kommer att forlanga 1VO:s handlaggningstider. Dartill tar det mycket tid i ansprak
for inspektérerna att samtala med barnen. Alla placerade barn som oOnskar det
erbjuds att samtala med 1VO. Med manga barn foljer fler samtal.

Fran och med slutet pa 2015 har IVO dessutom mottagit en ny typ av lex Sarah-
anmalningar. Hittills har ett sjuttiotal sddana anmalningar skickats fran kommuner
som anger att de pa grund av det stora antalet ensamkommande barn inte langre
kan uppratthalla sitt uppdrag pa ett rattssakert och for barnen tryggt satt. Ofta

® Prop. 2015/16:43, Stodboende — en ny placeringsform fér barn och unga.
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handlar det om att barnen inte utreds eller placeras i ett tryggt boende. IVO ser
ocksa i tillsynen att manga ensamkommande barn riskerar att hamna i miljoer dar
de kan fara illa. Exempel pa sadana miljoer ar HVB dar ungdomar med olika
grundproblematik vistas tillsammans. Det kan ocksa vara familjehem dar
kommunen inte hunnit utreda hemmet.

| fraga om familjehemsplaceringar och kommunernas myndighetsutdvning har IVO
under flera ar belyst att det ar ett omrade som skulle behova granskas mer om
myndigheten hade utrymmet. | dagsléget ar behovet om majligt annu storre givet
det stora antalet ensamkommande barn som i flera fall placeras i familjehem. Vi ser
att kommuner varken hinner utreda familjehemmen innan barnen placeras eller att
placeringarna sedan foljs upp. Det innebdr att barn kan placeras i boenden som kan
vara direkt skadliga for barnet utan att socialtjansten har nagon insyn eller att
tillsynsmyndigheten granskar hur kommunen skoter sitt ansvar.

I Socialstyrelsens senaste lagesbild av socialtjdnstens arbete prognosticeras att
kommunernas socialtjanst kommer att vara fortsatt anstrangd under 2016.° Detta
har i sin tur betydelse for IVO:s verksamhet. En eftersldpning av héstens akuta
placeringar i HVB-hem och familjehem dr att vanta. Omplaceringar kan behovas
goOras och att andra kvalitetsbrister blir synliga i efterhand. Detta kan komma att
paverka bade omfattningen och allvarlighetsgraden av de arenden som inkommer
till IVO och vi kommer att behOva genomfora egeninitierad tillsyn i betydligt storre
utstrackning. Vi ser redan nu dessa behov och agerar sa mycket som vara resurser
medger. Men det ar langt ifran tillrackligt. Bristerna forvantas fora med sig en
problematik de kommande aren. Nér de ungas behov inte utreds av socialtjansten
tillrackligt val okar risken for att de hamnar i en milj0 som inte &r bra for dem
sjélva eller i forekommande fall for deras omgivning. Det finns darfor anledning att
tro att delar av denna grupp aven framover kommer vara i stort behov av stdd och
uppfoljning fran socialtjansten.

Paverkan pa tillstdndsprévningen

IVO:s tillstandsverksamhet har varit under hart tryck sedan en tid tillbaka. Sedan
september 2015 ligger inflodet per manad pa socialtjanstomradet i snitt 100
arenden hogre an manadssnittet januari till augusti samma ar. Det motsvarar en
okning med cirka 50 procent. Tillstdndsansokningar for HVB ensamkommande
barn har mer an attadubblats pa ett ar. Sista kvartalet 2014 mottog myndigheten 35
sadana ansokningar. Motsvarande period under 2015 uppgick antalet ansokningar
till 293.

Manga av de nya ansokningarna kommer fran huvudman som saknar tidigare
erfarenhet av socialtjanstens omrade. Ofta ar ansokningarna ofullstandiga vilket
innebar omfattande merarbete for 1VO att begéra in kompletteringar fran sokanden
som i vissa fall har 1ag forstaelse for omstandigheterna kring den verksamhet man
vill bedriva.

8 http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/lagesbild-av-socialtianstens-arbete-februari-2016.pdf
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IVO har ocksa noterat att manga ansokningar till stor del liknar varandra vilket
tyder pa att huvudmannen har anlitat en konsult for att skriva deras ansékan. Detta
kan innebéra en risk for att verksamhetens innehall inte ar forankrat hos respektive
huvudman. De beskrivningar av den miljé6 som verksamheten vill erbjuda barnen
att vistas i har andrat karaktar i manga av de ansokningar som kommit in under
senare delen av 2015. De planerade verksamheterna préaglas i hog grad av att de har
ett storre antal platser, lagre alder pa barnen och stérre aldersintervall pa de barn
hemmet avser att ta emot. Verksamheterna vill ocksa ofta att tillstandet ska medge
att flera barn delar rum.

Patagliga konsekvenser visar sig nu i tillstandsprovningen sasom okade
handlaggningstider samt &rendebalanser. Vi ser ocksa undantrangningseffekter
mellan olika &rendeslag. Detta sker samtidigt som det &r av yttersta vikt att
verksamheter som lever upp till kraven snabbt behover fa tillstand for att ta emot
ensamkommande barn.

Sammanfattningsvis bedomer 1VO att det ar nodvandigt att myndigheten
tillskjuts sammanlagt 50 miljoner kronor arligen under de kommande tre
aren for att klara av sitt uppdrag avseende tillsyn och tillstandsprovning
betraffande flyktingsituationen och det 6kade antalet ensamkommande barn.
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5. Forslag till finansiering

5.1 Fadrslag till finansiering 2017 — 2019

IVO foreslar foljande finansiering for aren 2017-2019, i 2016 ars prisniva. 1IVO:s
forvaltningsanslag utgar fran den niva som anges i budgetpropositionen for ar
2016.

Utgiftsomrade 9, anslag 8:2 ap. 1 Inspektionen for vard och omsorg

Tabell 1. FORSLAG TILL FINANSIERING AV ANSLAG 9 08 02 AP. 1

TKR 2015 2016 2017 2018 2019
UTFALL PROGNOS BERAKN. BERAKN. BERAKN.
Anslag 658 573 638 458 695 774 706 763 718 865

Avgiftsintakter som - - - - =
disponeras, enligt

den indelning

regeringen beslutat

Ovriga inkomster 1467 600 600 600 600
som disponeras

Summa 660 040 639 058 696 374 707 363 719 465
Avgiftsintakter som 47 985 45 000 45 000 45 000 45 000

redovisas mot
inkomsttitel, enligt
den indelning
regeringen beslutat

Utifran de resursbehov som beskrivs i avsnitt fyra foreslar IVO ett anslag for 2017
till 2019 som tillskjuts:

& 60 miljoner kronor arligen for en jamn anslagstilldelning (se avsnitt 4.1), samt

® 50 miljoner kronor arligen for flyktingsituationen och Okat antal
ensamkommande barn (se avsnitt 4.2).

Summan, motsvarande 110 miljoner kronor, har lagts till de forslagna ramarna for
myndigheten enligt budgetpropositionen for ar 2016. Jamfort med utfallet 2015
innebar den foreslagna ramen for 2017 en 6kning med cirka 37 miljoner kronor.

Ovriga inkomster som disponeras avser framforallt intakter for utlamnande av
allman handling enligt avgiftsforordningen. | utfallet for 2015 aterfinns aven
inkomster av tillfallig karaktar, sdsom skadestand for fel temperatur i lokaler samt
ersattning for 16n for uthyrd personal.
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5.2 Avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna ej disponeras
Tabell 2. AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET DAR INTAKTERNA EJ DISPONERAS

TKR 2015 2016 2017 2018 2019
UTFALL PROGNOS BERAKN. BERAKN. BERAKN.

Inkomsttitel 2552
Blodverksamhet, 603

Intékter 1512 1400 1400 1400 1400
Kostnader 982 1000 1100 1100 1100
Ackumulerat resultat, 1 348 1748 2 048 2 348 2 648
utgdende

Inkomsttitel 2552
Vavnads-och cellverksamhet,

607

Intékter 1284 1200 1200 1200 1200
Kostnader 834 1000 1000 1000 1 000
Ackumulerat resultat, 1156 1 356 1536 1736 1936
utgaende

Den som ansoker om tillstand till att bedriva blodverksamhet ska enligt
blodsakerhetslagen betala en ansokningsavgift om 2 000 kronor till 1IVO. Likasa
galler for den som soker om tillstand for att bedriva en vavnadsinrattning, enligt
forordningen (2008:414) om kvalitets- och sakerhetsnormer vid hantering av
manskliga vavnader och celler.

Nar tillstand innehas betalas en arsavgift till IVO motsvarande 18 000 kronor.

5.3 Rantekontokredit och anslagskredit

Myndigheten foreslar att krediten pa rantekontot i Riksgéldskontoret for respektive
ar under perioden 2017-2019 uppgar till 10 procent av tilldelat anslag.

Myndigheten foreslar vidare att en anslagskredit satts till 3 procent av tilldelat
anslag for respektive ar under perioden 2017-2019.
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6. Ovriga forslag

6.1 Regelandring skapar utrymme for tillsyn

For att skapa forutsattningar for att frigora resurser for mer riskbaserad tillsyn och
darmed planera tillsynen efter de behov som finns i varden och omsorgen har IVO i
tidigare budgetunderlag foreslagit vissa regeléandringar. IVO har foreslagit
forandringar av reglerna kring enskildas klagomal mot halso- och sjukvarden.
Regeringen har tidigare tillsatt en utredning som har haft i uppdrag att ld&mna
forslag om en mer andamalsenlig hantering av klagomalen. Utredningen lamnade
sitt slutbetankande i december 2015.” IVO avser terkomma till regeringen med
synpunkter i remissvar.

IVO har ocksa foreslagit att frekvensen pa tillsynen av HVB for barn och unga och
boenden enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade som riktas till
barn och unga ska bli foremal for ett riskbaserat arbetssatt. Regelverket har tidigare
angett att I\VO ska inspektera dessa verksamheter tva ganger per ar oavsett hur val
verksamheten fungerar. Regeringen har beslutat om &ndrad frekvens pa denna
tillsyn, fran tva till minst en gang per ar fran och med den 1 januari 2016. Samma
reglerade frekvens pa tillsyn géller ocksa for den nya placeringsformen
stvdboende.®

Dessutom har VO foreslagit en forandring av lagstiftningen om den kommunala
rapporteringsskyldigheten avseende ej verkstillda beslut. Med en sadan &ndring
som IVO foresprakar skulle resurser kunna frigoras for IVO att bedriva konkret
egeninitierad riskbaserad tillsyn. VO utvecklar detta forslag nedan.

Andra lagstiftningen om kommunal rapporteringsskyldighet avseende ej
verkstalla beslut

IVO ser behov av effektivisering av ordningen for kommunernas
rapporteringsskyldighet till IVO om ej verkstallda beslut.

| rapporten “Hur lange ska man behdva vanta?”® presenterade vi resultatet frén
uppféljningen av inférda forandringar i SoL och LSS om kommunal
rapporteringsskyldighet avseende ej verkstallda beslut. Den inforda lagstiftningen
om rapporteringsskyldighet har lett till en stérre medvetenhet i kommunerna om
rattighetslagstiftningen och om behovet av planering och uppféljning av beslutade
insatser. Denna medvetenhet har dock inte undanrdjt svarigheterna att verkstalla
beslut. Det &r inte farre beslut som rapporterats som ej verkstallda till
tillsynsmyndigheten under senare ar och vantetiderna har heller inte minskat. | var

7 SOU 2015:102, Fraga patienten — Nya perspektiv i klagomal och tillsyn.

8 Prop. 2015/16:43, Stodboende — en ny placeringsform fér barn och unga.
9 http://access.edita.se/optimaker//interface//stream/mabstream.asp?

filetype=1&orderlistmainid=5472&printfileid=54728&filex=8397221573952
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uppfoljning har vi ocksa uppmarksammat nagra oonskade konsekvenser av
lagstiftningen som uppstatt i samverkan med andra paverkansfaktorer.

IVO foreslar att rapporteringsskyldigheten till revisorer och kommunfullméaktige
behalls men att rapporteringsskyldigheten till IVO tas bort. Vi foreslar ocksa att
den sarskilda avgiften behdlls men med vissa forandringar. Forslaget innebar att vi
frigor resurser motsvarande 15-20 miljoner kronor for att bedriva riskbaserad
tillsyn.
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7. Investeringar i anlaggningstillgangar

Tabell 3. INVESTERINGAR | ANLAGGNINGSTILLGANGAR

TKR 2016

PROGNOS/UTFALL
IB l&n i Riksgaldskontoret 25 950
Beraknad nyupplaning 300
Varav for investering i immateriella 0

anlaggningstillgangar

Beraknad amortering 5 400
UB lan i Riksgaldskontoret 20 850
Beslutad/féreslagen laneram 35 000
Beraknad ranteutgift 400
Réanteantagande for nyupplaning 2
(%)

Finansiering av rantor och 5800
amorteringar

Utgiftsomrade 9, anslag 8:2 5 800

Inspektionen for vard och omsorg

2017
BERAKN.

20 850
500
0

4 000
17 350
35 000

500

4 500

4 500

2018
BERAKN.

17 350
10 000
0

3 500
23 850
35 000

600

4100

4100

2019
BERAKN.

23 850
2 000
0

3 500
22 350
35 000

700

4200

4 200

Nyupplaning 2018 och 2019 avser forandringar i lokaler i samband med att
hyreskontrakten gar ut. IVO arbetar med en inriktning for den langsiktiga
lokalforsorjningen som eventuellt kréaver forandringar i lokaler for att méta ett

forandrat arbetssétt och en yteffektivisering.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) | sid 19(20)



8. Lokalforsorjning

Arbete pagar med att ta fram en inriktning for myndighetens langsiktiga
lokalférsorjning. Nuvarande sex hyreskontrakt I6per ut under perioden fran 2017-
12-31 till 2020-08-31. Forandringar av lokaler kommer séledes att fa full effekt
forst 2020, vilket sammanfaller val med eventuella forandringar av arbetssatt som
blir konsekvensen av IVO:s strategiska utvecklingsarbete (1O 2020).
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