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Inspektionen for vard och omsorg

Utgiven: maj 2024

lakttagelser i korthet

Vald, hot, overgrepp eller droger
pa vart fjarde granskat HVB

Barn och unga i samhallets vard ar en
sarskilt utsatt grupp. IVO:s tillsyn av hem
for vard eller boende (HVB) visar att flera
verksamheter inte garanterar en trygg
och saker vard och omsorg. Det ar alltfor
vanligt att det férekommer vald, hot och
overgrepp fran personalens sida och
mellan barn och ungdomar pa boenden.

Varje ar placeras cirka 6 000 barn och unga pa HVB
i Sverige.! IVO ska inspektera alla HVB minst en
gang per ar och i anslutning till inspektionen samtala
med de barn och unga som samtycker till det.? Uto-
ver detta inspekterar [IVO ockséa verksamheter vid
signaler om missforhallanden som inkommer till
myndigheten.

1 IVO:s tillsynsbeslut framgar en beddmning av om
verksamheten har brister. | vissa fall begir IVO att
verksamheten ska redovisa vilka dtgérder de vidtagit
eller planerar att vidta for att komma till ritta med
bristerna.

Under 2023 fattade IVO 422 beslut for 368 verksam-
heter i tillsynen av HVB.? Analysen i detta iakttagel-
seblad fokuserar pa de 183 verksamheter dar IVO
konstaterade brister och sérskilt de 92 verksamheter
dér uppgift om fysiskt vald, hot, sexuella 6vergrepp,
krénkningar och eller droger forekommer. Véld, hot,
sexuella dvergrepp, krankningar och eller droger be-
ror oftast pa brister i systematiskt kvalitetsarbete,

' Socialstyrelsen. 2023. Statistik om socialtjanstinsatser till barn
och unga 2022. https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sha-
repoint-dokument/artikelkatalog/statistik/2023-9-8737.pdf (Hamtad
24-05-24).

2 3 kap. 19 § socialtjanstférordning (2001:937).
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brister i kompetens hos personalen eller brister i
lamplighetsbedomning eller tillstdndsefterlevnad.

Tabell. Antal HVB med beslut ar 2023.

Antal Andel

Verksamheter med brister 183 50 %

véld, hot, 6vergrepp 92 259,
eller droger

Verksamheter utan brister 185 50 %

Verksamheter totalt 368 100 %

Kalla: Inspektionen for vard och omsorg, 2024

Sammantaget ser IVO mycket allvarligt pa att brister
konstateras i hilften av alla HVB dir IVO fattat be-
slut under 2023 och att det framkommit att barn och
ungdomar har utsatts for véld, hot, dvergrepp eller
haft tillgang till droger i en fjardedel av verksamhet-
erna. IVO fokuserar darfor 2024 ars tillsyn av HVB
pa verksamheternas formaga att hantera och fore-
bygga hot, vald och 6vergrepp.

Aterkallade tillstand och forelag-
ganden

[ IVO:s tillsyn ingér att granska att vdrden och om-
sorgen ar siker, har god kvalitet och bedrivs 1 enlig-
het med lagar och andra foreskrifter.* Nér IVO kon-
staterar allvarliga missférhallanden fortgér tillsynen
fram till att IVO beddmer att verksamhetens atgérder

3 Av totalt cirka 700 registrerade HVB hade i maj 2024 cirka 400
verksamheter status aktiv med malgruppen barn och unga. Vissa
verksamheter har fatt fler &n ett beslut under 2023.

4 3 kap. 3 § socialtjanstlag (2001:453), SoL..
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ar tillrackliga for att avhjdlpa bristerna. Om atgirder
inte vidtas kan IVO foreldgga den ansvariga for verk-
samheten att rétta till missforhéallandet. IVO kan dven
utfora ett forbud av fortsatt verksamhet eller aterkalla
huvudmannens tillstdnd att bedriva verksamheten.

Under 2023 har IVO fattat beslut om att aterkalla till-
stand for sju HVB. For fyra verksamheter har [IVO
beddmt att forhallandena vid boendena utgjort sddana
missforhallanden att de innebér en fara for placerade
barn och ungdomars liv, hélsa eller personlig siker-
het i 6vrigt. Dessa beslut grundar sig i flera allvarliga
missforhallanden sadsom hot, vald eller forekomst av
droger, som innebdr att barnen och ungdomarnas sé-
kerhet inte tillgodoses. Bland annat har IVO konsta-
terat att huvudmén har underlatit att upprétta avvikel-
serapporter och utreda allvarliga incidenter som
skett. I tva av dessa beslut har IVO dessutom konsta-
terat att verksamheten Overskridit sitt tillstand och
inte utfort fullstdndiga ldmplighetsbeddmningar, ge-
nom att skriva in barn och unga med kriminell bak-
grund. En av dessa verksamheter forsvarade med-
vetet [IVO:s tillsyn genom att ha undanhéllit ungdo-
marna under inspektionen for att IVO inte skulle
kunna samtala med dem.

IVO har ocksé fattat beslut om foreldggande med vite
for fyra verksamheter under 2023. Dessa handlar om
att personal anvint otillatna begridnsningsatgérder el-
ler att huvudmannen trots pAminnelse inte 1dmnat in
underlag som IVO begirt in.

Verksamheter dar det forekommer
vald, hot, overgrepp eller droger

Vid forekomst av vald, hot, krankningar och sexuella
Overgrepp 4r det vanligast att barn och ungdomar blir
utsatta av andra boende, men det forekommer ocksa
att personal utsétter barn och unga (se figur). Fysiskt
vald, hot eller droger féorekommer oftare &n krénk-
ningar och sexuella dvergrepp. I 41 av de 92 verk-
samheterna med bristbeslut har barn och unga blivit
utsatta for fysiskt véld av andra boende och 127
verksamheter har det framkommit uppgifter om att
personal utsatt barn och unga for fysiskt véld. I 38
verksamheter har det framkommit uppgifter om att
barn och unga blivit utsatta for hot av andra boende
och i 18 verksambheter att personal utsatt boende for
hot. I 45 verksamheter har IVO fatt uppgifter om att
barn och ungdomar haft droger p& boendet.

5 2 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-
FS 2016:55) om hem for vard eller boende.

8 VO utfor riskbaserad tillsyn och har olika granskningsomraden
for olika verksamheter.

Figur. Antal verksamheter med fysiskt vald, hot,
kriankningar och sexuella 6vergrepp eller droger forde-
lat pa utforare.
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Totalt 92 verksamheter. Flera hindelser kan ha intraffat pd samma bo-
ende.

Kalla: Inspektionen for vard och omsorg, 2024.

Verksamheter tillgodoser inte
trygghet och sakerhet

De som bedriver verksamhet i form av HVB ska sa-
kerstilla att barnen och ungdomarna far en trygg och
sdker vard och behandling. Huvudmannen ska fast-
stélla rutiner for hur personalen ska férebygga och
uppméirksamma samt agera vid krénkningar, 6ver-
grepp, hot, vald och sjdlvskadebeteende. Huvudman-
nen ska dven faststélla rutiner for hur en drogfri milj6
ska uppritthéllas.’

Niér barn och ungdomar blir utsatta for vald, hot,
overgrepp eller om det forekommer droger pA HVB
har verksamheten pa olika sétt inte tillgodosett bar-
nens och ungdomarnas trygghet och sékerhet. En or-
sak kan vara att verksamheterna har bristande arbets-
sétt och rutiner for att hantera forekomst av allvarliga
incidenter. Det dr ocksa vanligt att verksamheter inte
tillgodoser barnens och ungdomarnas trygghet, pa
grund av brister i det systematiska kvalitetsarbetet,
att personalen saknar formell eller faktisk kompetens
eller att det finns brister i limplighetsbedomningar
eller tillstindsefterlevnad.®

Brister i systematiskt kvalitetsarbete

I 28 verksambheter dir det framkommer uppgifter om
vald, hot, 6vergrepp eller droger konstaterar [IVO att
héndelserna beror pé brister i huvudmannens syste-

matiska kvalitetsarbete.” Det kan handla om underlé-

7 5 kap. Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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tenhet att utreda allvarliga hiandelser, bristfallig han-
tering av klagomal och synpunkter eller att verksam-
heten saknar rutiner for att identifiera att allvarliga
hindelser intraffat. Nar det intraffar hindelser som
kan paverka verksamhetens kvalitet negativt &r det
viktigt att det tas om hand i verksamhetens systema-
tiska forbattringsarbete, till exempel genom hantering
av klagomal och synpunkter. Ett vil fungerande sys-
tematiskt kvalitetsarbete dr grunden for att utveckla
och sdkra kvaliteten i verksamheten.

I nio verksamheter med uppgifter om véld, hot, 6ver-
grepp eller droger uppnér inte verksamheterna de
krav som stills i lagstiftningen om lex Sarah. Lex Sa-
rah reglerar skyldigheten for personal inom social-
tjénsten att rapportera allvarliga missférhallanden el-
ler risker for missforhéllanden. Om en verksamhet
inte rapporterar och utreder missforhéllanden eller
patagliga risker for missforhéllanden enligt lex Sarah
medfor det risk for upprepning.® Exempelvis begiirde
IVO i tillsynen in avvikelserapporter fran ett HVB
dir det framkom att ungdomarna hade varit hotfulla
och valdsamma. IVO konstaterar att héndelserna ut-
gor grund for en lex Sarah-anmélan. Trots detta hade
forestdndaren inte analyserat héndelserna, rapporterat
enligt lex Sarah eller planerat for atgérder for att
minska risken att liknande héndelser intraffar igen.
Detta innebér att verksamheten inte har eller foljer
rutiner for att forebygga och hantera allvarliga hén-
delser, vilket 6kar risken for att missforhallanden

upprepas.

Brister i kompetens hos personalen

Rétt kompetens hos personal pa HVB ar grundlag-
gande for att frdmja en trygg och sdker miljo dér de
boende far den véard och det stod de behover. I nio
verksamheter dér det framkommer uppgifter om
vald, hot, 6vergrepp eller droger konstaterar [IVO att
héndelserna grundar sig i bristande kompetens hos
personal. Det kan handla om att personalen saknar
formell kompetens eller att personal trots formell ut-
bildning inte har férméga att hantera situationer dér
allvarliga incidenter uppstar. Bristerna géller bland
annat att personal inte hanterat situationer dar det
skulle kunna uppsté konflikt. Detta har lett till att si-
tuationerna eskalerat, valdsamma hindelser uppstatt
och att personal varit tvungen att ingripa fysiskt mot
barn och ungdomar.

8 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:5)
om lex Sarah.

Brister i lamplighetsbedomning och till-
standsefterlevnad

I atta verksamheter dar det forekommer vald, hot,
overgrepp eller droger har hindelserna sin grund i
brister i tillstdndsefterlevnad eller lamplighetsbedom-
ning. Tillstandsefterlevnad innebér att férestandare
for privata HVB behover bedoma om den person som
ska skrivas in tillhor den malgrupp som anges 1i till-
standet. Forestandaren for bade privata och offentliga
verksamheter ansvarar ocksa for att genomfora en
lamplighetsbedomning vid beslut om inskrivning. |
beddmningen ingér bland annat att ta stéllning till om
insatsen till barnet kan ges under trygga och sékra
former samt om placeringen kan innebéra negativ pé-
verkan mellan de placerade.’

Brister i lamplighetsbedémning och tillstandsefter-
levnad kan leda till en sammanséttning av barn och
ungdomar som verksamheten inte har forutséttningar
att hantera. Det 6kar risken for att hot och véld upp-
star mellan de boende.

Ovriga verksamheter med brister

Aven i verksamheter dér uppgifter om véld, hot,
overgrepp eller droger inte forekommer finns risk for
att allvarliga incidenter intrdffar. Vanligast forekom-
mande bristen géller lamplighetsbedémning av barn
eller ungdom vid inskrivning p& HVB. En annan van-
lig brist ror verksamheternas sékerhet. Detta kan ex-
empelvis handla om att verksamheten har bristande
rutiner for att forebygga och hantera allvarliga hén-
delser eller att det inte gors kontroll av Polismyndig-
hetens misstanke- och belastningsregister innan an-
stdllning av ny personal. Det forekommer ocksa otill-
latna begransningar eller integritetskrinkande atgér-
der. Andra brister som IVO funnit handlar om att
verksamheterna inte foljer sitt tillstdnd géllande mél-
grupp, inte foljer bestimmelser enligt lex Sarah eller
har otillrdcklig bemanning.

9 3 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (HSLF-
FS 2016:55) om hem for vard eller boende.
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