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Lang vantan pa socialtjanst-
insatser far konsekvenser for
bade individ och kommun

Nar en person beviljas en insats fran
socialtjansten ar kommunen skyldig att
verkstalla den. Trots detta fick nastan 13 ooo
personer vanta langre an tre manader under
2018 pa att deras beviljade insats skulle
verkstallas. Langa vantetider kan ha stor
inverkan pa en persons livskvalitet. Langa
vantetider kan aven resultera i sarskilda
avgifter for kommunen, vilket indirekt
paverkar alla kommunens invanare.

Det &r manga som far stéd och hjalp via social-
tjdnsten —barn, unga, dldre, personer med funktions-
nedsattning, personer med missbruksproblematik
med flera. De flesta personer som behdver hjdlp och
stod fran socialtjansten far det inom ramen for
aldreomsorgen. Det ar darfor naturligt att de flesta
som far vanta lange pa att fa sina insatser ocksa ar
aldre personer.?

Lang vantetid till sarskilt boende
rimmar inte med de aldres behov

Sarskilt boende &r den insats som allra flest personer
far vanta pa. Sarskilt boende beviljas av social-
tjdnsten och dr lagenheter som &r anpassade for
aldre med behov av omsorg. Under 2018 fick cirka
4 300 dldre vdnta i mer an tre manader pa att fa plats
pa ett boende som motsvarade deras 6nskemal. ?
Det motsvarar ca 5 procent av de drygt 8o ooo
personer som under 2017 hade sarskilt boende via
socialtjansten.3 Av dem som fick vanta i mer an tre
manader, var medianvantetiden fem manader under
2018.%

| forhallande till de aldres behov &r en vantetid pa

tre manader eller mer for en plats pa sarskilt boende
Iang. Mediantiden for boende pa sarskilt boende &r
ungefar tva ar, och cirka en tredjedel av de som
flyttar in pa sarskilt boende avlider inom ett ar.

De aldre personer som vantar pa boende har ofta
en hog alder och sviktande hélsa — medelaldern vid
inflyttningen &r cirka 85 ar och 95 procent av
personerna pa sarskilt boende far kommunal hélso-
och sjukvard.® I var tillsyn ser vi att de &ldre ibland
avlider innan de far plats pa ett boende dar de vill bo,
eller att de &r sa sjuka att de inte langre kan flytta nar
de val erbjuds plats. Behovet av stéd och hjalp
tillgodoser kommunen i dessa fall genom korttids-
boende eller utdkade insatser i hemmet.

Aven kort vantan kan fa konsekvenser
for den som vantar

En person kan fa en férsamrad livssituation aven vid
kortare vantetider. FOr insatser som exempelvis
avlosarservice i hemmet och korttidsvistelse enligt
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS), handlar det ofta om att personer har akuta
behov av hjélp och stod. D3 ar det sarskilt viktigt att
vantetiden mellan det att beslutet fattas och att
personen far sin beviljade insats ar kort.

Som ett exempel uttrycker en fordlderi ett
klagomal som har kommit in till IVO oro &ver att
sonens beviljade plats pa kortttidsboende atta dygn
per manad inte kan verkstallas. Korttidsboendet ar
fullt och det &r ldng ko:

”Socialtjinsten lyssnar inte pa oss ndr vi begdr
annan avlastning i form av stodfamilj eller
Jourfamilj. Vi star nu utan LSS-insatser och far
ingen avlastning av kommunen. Allt gar vildigt
langsamt, trots patryckningar ett flertal gdnger
om att detta inte fungerar. Vi behéver hjdlp i
form av avlastning omgaende.”



Lang vantan staller krav pa uppfoljning

Vantetider kan uppstad i flera led, inte bara i samband
med att en beviljad insats ska verkstallas. Vantetider
kan ocksa uppsta i samband med att kommunen ska
fatta beslut om en insats.

Fran ett tillsynsbeslut

Vid en inspektion fick IVO information om
att drygt 170 drenden vdntade pd att fa en
handldggare, ungefar hdlften av drendena
hade vantat pa handlaggare i mer &n sex
manader. N&r den sokande personen val
tilldelats en handlaggare tillkommer
utredningstiden och, om insatsen beviljas,
ocksa tid innan verkstallighet kan ske.
Sammantaget handlar det alltsd om
mycket |anga vdntetider som kan paverka
livssituationen negativt bade for den
enskilde personen och for hens ndrstaende.
| de flesta drendena férekom ingen
kontakt under tiden som den s6kande
personen vantade pa att fa en handlaggare.
Det innebar att socialtjansten inte visste
under vilka férhdllanden de sokande
personerna levde och om det fanns risk for
att missforhallanden uppstod. Detta ar inte
forenligt med gallande lagstiftning.

Men oavsett nar vantetiderna uppstar kan ovissheten
bidra till otrygghet och personligt lidande. Det ar
darfor viktigt att kommunen kontinuerligt féljer upp
personens situation under vantetiden och
uppmarksammar forandrade behov och eventuella
missforhallanden.

Under 2018 kostade vantetiderna

kommunerna drygt 40 miljoner kronor
Langa vantetider drabbar inte bara den person som
vantar pa sin insats. Det ar dven en indirekt kostnad
for kommuninvanarna. Under 2018 fakturerade IVO
kommunerna cirka 41 miljoner kronor for oskaliga
vantetider, fordelat pa cirka 9o kommuner.

| genomsnitt motsvarar detta en kostnad pa cirka
7 kronor per invanare i de berérda kommunerna. For

vissa kommuner &r dock kostnaden ldngt hogre &n 7
kronor. Den hogsta kostnaden per invanare ligger pa
108 kronor per invanare.

Sarskild avgift ska bidra till att insatser verkstalls

Att kommunerna kan tvingas betala sarskild avgift
vid oskaliga vdntetider ar ett satt for staten att fa
kommunerna att uppfylla lagstiftningen sa att
personer far sina beviljade insatser.

Avgiften utgar fran den insats som inte verkstalls,
inte fran kommunstorlek. Vi noterar att en avgift pa
exempelvis 1 miljon kronor for oskalig vantan pa
boende kan bli mer kannbar i en liten kommun an i
en stor. De kommuner som har fakturerats for
sarskild avgift har mellan cirka 7 ooo och drygt
950 000 invanare.
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