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Alla som vistas eller bor i en kommun har ratt att hos den kommunala socialtjansten anséka om bistand
enligt socialtjanstlagen (2001:453), SolL eller insats enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och fa sin sak prévad och avgjord genom ett formellt beslut. Eftersom bistand
och insatser enligt SoL och LSS bygger pa frivillighet fran den enskildes sida kan detta bara komma ifraga
om den enskilde ansokt om hjalpen eller samtyckt till ett erbjudande om bistand.

Beslut om bistadnd enligt SolL eller insats enligt LSS géller omedelbart !. Det innebdr att beslut om bistand
eller insats ocksa ska verkstallas direkt. | praktiken maste kommunen fa skaligt tid att verkstélla beslutet
sedan behovet av stdd och bistand blivit kint 2. Det &r alltid den beslutande ndmnden som har ansvaret
for att den enskilde verkligen far det bistand som har beviljats, &ven om kommunen 6verlatit
verkstilligheten &t ndgon annan aktér3.

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SolL eller insats enligt 9 §
LSS, som nagon &r berattigad till enligt ett beslut av socialndmnden, ska alaggas att betala en sarskild
avgift. Det samma giller en kommun som inte inom skaélig tid pa nytt tillhandahaller bistandet/insatsen
efter det att verkstalligheten av ett sddant beslut avbrutits 4. Det finns inte ndgon faststalld skalig tid for
bistdnd/insats utan det &r bedémningar som IVO gor i det enskilda fallet.

Det ar IVO:s uppgift att bedoma om bistandet/insatsen verkstallts inom skalig tid eller om dréjsmalet
varit oskaligt till nagon del. Det ar dven IVO:s uppgift att anséka om sarskild avgift om bedémningen ar
att drojsmalet varit oskaligt. For att kunna gora denna bedomning har kommunen en skyldighet att
rapportera in uppgifter om samtliga beslut som inte verkstéllts inom tre manader. Ansdkan skickas till
den forvaltningsratt vars krets kommunen tillhor. Det ar domstolen som avgér om kommunen ska betala
en sarskild avgift, som tillfaller staten.

Syfte

Syftet med kommunens rapportering av e verkstallda beslut ar att IVO ska fa in underlag for de insatser
som inte ar verkstallda inom tre manader for att kontrollera och géra en bedémning av om oskaligt
drojsmal foreligger.

IVO har fyra rapporteringsperioder under aret: 1-31 januari, 1-30 april, 1 juli-31 augusti och 1-31
oktober. Nar en enskild har vdntat tre manader pa sin insats ska kommunen rapportera in beslutet i
kommande rapporteringsperiod. Darefter ska en aterrapportering géras vid varje rapporteringsperiod
tills beslutet ar verkstallt eller avslutat av nagon annan anledning i kommunen. Annan anledning kan
exempelvis vara att den enskilde drar tillbaka sin ansdkan, att behovet har upphort eller att annan insats
beviljats som battre motsvarar behoven. Sa snart ett beslut blir verkstallt eller avslutat ska detta
rapporteras in, dven mellan rapporteringsperioderna.

116 kap. 3 § andra socialtjinstlagen (2001:453) samt 27 § lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade.

2 Prop. 2005/06:115 och prop. 2007/08:43.

3 Prop. 2005/06:115.

416 kap. 6 a § SoL och 28 a § LSS.



Overgripande information

Behorighet

For att kunna rapportera ej verkstallda beslut via e-tjansten ”“Individrapport” kravs att man ar
registrerad som huvudrapportdor/rapportor.

Om namnden saknar huvudrapportér behover en skriftlig anmalan skickas till IVO och detta gors pa
blankett som finns pa hemsidan.

Darefter kan huvudrapportoren sjalv lagga till fler personer som ska rapportera och detta gors via e-
tjansten ”Andra rapportér”. Nagon skriftlig anmalan pa blankett behdver da inte skickas till IVO.

Namndens ansvar

IVO rekommenderar att namnden utser minst tva personer som rapporterar. Detta for att minska
sarbarheten vid rapportering. Namnden avgor hur manga personer totalt som ska rapportera samt deras
behodrighet — huvudrapportor alternativt rapportor.

Rapportér/huvudrapportor
Skillnaden mellan dessa behdrigheter ar att det enbart &r huvudrapportéren som har tillgang till e-
tjansten “Andra rapportor”.

Huvudrapportdrens uppgift

-Registrera nya personer som ska rapportera.

-Ta bort personer som inte langre ska rapportera.

-Uppdatera rapportorsuppgifterna som t ex telefonnummer, verksamhetsomrade.

-Informera IVO angdende forandringar i namndorganisation eller om namnet pa namnden inte ar
korrekt.

Observera att det &r viktigt att personer som inte langre rapporterar beslut skyndsamt tas bort fran e-
tjdansten med anledning av de kansliga personuppgifter som hanteras i samband med rapporteringen.

Om man éar registrerad som huvudrapportor/rapportér har man genom inloggningen med mobilt Bank
ID mojlighet att ga in via e-tjansten dven om man inte har uppdraget kvar.

Sa hittar du e-tjansten
E-tjansterna och information hittar du har.

Uppstart
Varje rapportor behover e-legitimation (BankID/Mobilt BankID eller SITHS*) och en klientprogramvara
med ett sdkerhetsprogram.

*) SITHS ar en tjanstelegitimation for bade fysisk och elektronisk identifiering. SITHS-kortet kan bland
annat anvandas till sdker inloggning i olika IT-system, som e-legitimation for bade personliga och
foretagsspecifika andamal och for inpasseringskontroll.

Systemkrav
- Chrome, Firefox, Safari, Edge eller nagon av de tva senaste versionerna av Internet Explorer

- Java Script
- Klientprogramvara for e-legitimation
- Pdf-lasare


https://ivo.se/yrkesverksamma/for-kommuner-och-regioner/evb-enligt-sol-och-lss/e-tjanst-och-blanketter/
https://install.bankid.com/
https://install.bankid.com/

Inloggning
Logga in i e-tjansterna med mobilt BankID, BankID pa dator eller SITHS-kort.

SIGNICAT

l'r, BankiD > @ Har kan du vilja att logga in med
B bade banklD och mobift banklD

& SITHS >

Folj stegen nedan for att logga in med SITHS-kort:

Steg 1:

SIGNICAT

i BankiD >

2 SITHS >

Steg 2:



SIGNICAT

Legitimering

Valj ditt SITHS-certifikat i nasta dialogruta.

Hjdlp

s i EIOAICAT

Avbry

Steg 3: Klicka pa fler alternativ for att valja certifik

Vilj

Valj d

Har klickar du pa "Fler alternativ”

Windows-sakerhet

Valj ett certifikat

Ange autentiseringsuppgifter fér webbplatsen
signature.signicat.com:

e

HSA-id

Tilitsniva 3
Umea kommun

Utfardare: SITHS e-id Person HSA-id 3 CA v1

for att kunna valja ett certifikat
er alternativ
med personnummer.

oK Avbryt

Hjalp

Avbryt




Steg 4: Vilj certifikatet SITHS personnummer.

Har véljer du det certifikat som har

ett personnummer och ar ett
SITHS_Id (OBS Ej TEIla) Windows-sakerhet X

Valj ett certifikat

Va I] Ange autentiseringsuppgifter fér webbplatsen
signature.signicat.com:

Vﬁlj d SITHS eid
o Namn

Tillitsniva 3 Personnummer

Umeé kommun

Utfardare: SITHS e-id Person ID 3 CA v1

Fler alternativ

Namn
HSA-id

ST e
HSA-id
Tilasasva 1

Umea kommun

Namn

Personnummer
Hjilp Umed kommun pryt

oK Avbryt

Steg 5: Ange PIN-kod och logga in.

Rapportering i "e-tjanst Individrapport”
Rapportering av nytt &rende

Nar en enskild har vantat tre manader pa sin insats ska kommunen rapportera in beslutet i kommande

rapporteringsperiod. Sa snart ett beslut blir verkstallt eller avslutas ska det rapporteras in, dven om det
intraffar mellan rapporteringsperioderna.

Flik 1: Inledning

Har ser du vilken namnd du rapporterar for. Om du ar rapportor for flera namnder ar det har du valjer
vilken av dessa du ska rapportera for. Du véljer ocksa vilket verksamhetsomrade som du ska rapportera
for. Valjer du inte verksamhetsomrade kommer du inte vidare i rapporteringen.

Du klickar dig vidare genom att anvdanda Framat och Bakat-knapparna eller genom att klicka pa de
numrerade flikarna.



1. Inledning 2. Rapportering 3. Individuppgifter 4. Uppgifter om dréjsmalet 5. Summering

Inledning

Uppgifter om namnd och verksamhetsomraden anges i enlighet med den anmalan namnden gjort.
Om nagon av dessa uppgifter inte stammer maila var funktionsbreviada
gjverkstalldabeslut@ivo se

Vald ndmnd
Stockholm kommun/stad Namnd 1 - Socialnamnden

Verksamhetsomrade

Sol AQ, Aldreomsorg
SoL FUNK, Omsorg om personer med funktionsnedsattning

LSS FUNK, Omscrg om personer med funktionsnedsétining

x AVBRYT FRAMAT >

Flik 2: Rapportorsuppgifter och rapportering

Genom att klicka pa Mina uppgifter ser du dina rapportorsuppgifter. Kontrollera att dina uppgifter
stimmer. Om ndgot inte stimmer kan huvudrapportéren gora dndringar i e-tjdnsten Andring av
rapportér. Du viljer sedan om du ska gora en nyrapportering (rapportera ett beslut for forsta gangen)
eller en aterrapportering (uppdatera tidigare inrapporterat beslut).

m 2. Rapportering 3. Individuppgifter 4. Uppgifter om drojsmalet 5. Summering

Rapportorsuppgifter

Anvisningar

Under ser du dina rapportorsuppagifter.

Om du vill &ndra dina kontaktuppgifter eller avanmala dig, kontakta din huvudrapportér som kan géra
andringar i e-formularet "Andring av rapportor’ pa IVO's webbplats

MINA UPPGIFTER v

Du rapporterar inom omradet SoL A0, Aldreomsorg

Rapportering

Har valjer du om du vill rapportera in ett helt nytt beslut eller om du vill terrapportera ett tidigare
rapporterat beslut

Valj "Ja" for nyrapportering om du inte har rapporterat in beslutet tidigare

Ska du géra en nyrapportering? *
Ja

Nej

Flik 3: Individuppgifter

Har fyller du i fornamn, efternamn och personnummer pa individen som beslutet géller. Du véljer typ av
bistand eller insats, aktuellt verksamhetsomrade ar férvalt enligt valet du gjorde i flik 1.



1. Inledning 2. Rapportering 3. Individuppgifter 4. Uppgifter om drojsmaélet 5. Summering

Individuppgifter

. * *
Fornamn Efternamn

*
Personnummer

R Ej verkstallt beslut for anhorig finns eller
AAAAMMDD-NNNN kommer att rapporteras
Individen har skyddade personuppagifter eller saknar personnummer

Valt verksamhetsomrade
SoL AO, Aldreomsorg

Valj typ av bistand eller insats *

Valj v

< BAKAT FRAMAT >

Om en anhdrig (make/maka/barn/syskon som delar hushall) har ett beslut som inte har verkstallts, satt
kryss i rutan Ej verkstdllt beslut fér anhérig finns eller kommer att rapporteras.

Om individen har skyddade personuppgifter kryssar du i rutan. VIKTIGT att du sedan anger ett fiktivt
namn och ett fiktivt personnummer. Numret kan vara en kombination av siffror och bokstaver.
Observera dock att det dr viktigt att du sjdlv har kontroll pa det namn och nummer du skriver in
eftersom dessa uppgifter anvands vid en eventuell aterrapportering. Det &r dven dessa uppgifter som
IVO kommer att hanvisa till vid eventuell kontakt med namnden.

Om individen saknar personnummer kryssar du i rutan. Ange ett befintligt eller uppratta ett fiktivt
samordningsnummer eller motsvarande. Numret kan vara en kombination av siffror och bokstaver.
Observera dock att det ar viktigt att du sjalv har kontroll pa det namn och nummer du skriver in
eftersom dessa uppgifter anvands vid en eventuell aterrapportering. Det dr dven dessa uppgifter som
IVO kommer att hanvisa till vid eventuell kontakt med namnden.

Observera att vid val av insatserna 9 § 6 och 9 § 9 LSS ska rapportering goras i enlighet med beslutet. Det
vill sdga om formen for insatsen ar kdand — ska ratt form valjas har. Om formen inte ar kand, valjs
alternativet 9 § 6 Korttidsvistelse (valjs ENDAST om form for korttidsvistelsen inte ar kand) alternativt 9
§ 9 Bostad vuxna (valjs ENDAST om form for bostad inte ar kdnd).



) * *
9 § 1 Radgivning

9 § 2 Personlig assistans

9 § 3 Ledsagarservice

9 § 4 Kontaktperson

9 § 5 Avlosarservice i hemmet

9 § 6 Korttidsvistelse i form av korttidshem

9 § 6 Korttidsvistelse | form av stddfamilj

9 § 6 Korttidsvistelse | form av [&ger

9 § 6 Korttidsvistelse (valjs ENDAST om form for korttidsvistelsen inte ar kénd)
9 § 7 Korttidstillsyn

9 & 8 Boende barn och ungdomar

9 § 9 Bostad for vuxna | form av gruppbostad

9 & 9 Bostad for vuxna | form av servicebostad

9 & 9 Bostad for vuxna i form av anpassad bostad

9 & 9 Bostad vuxna (valjs ENDAST om form for bostad inte ar kaénd)
9§ 10 Daglig verksamhet

valj. . v

Du som rapporterar in beslut for verksamhetsomrade SoL FUNK eller SoL IFO behdover vilja inriktning for
beslutet. Om inget av de fasta alternativen r tillampliga, valj Ovrigt och ange inriktningen i fritext, se
nedan.

Valt verksamhetsomrade
Sol IFQ, Individ- och familjeomsorg

Vi) inriktning

Wl... -

Vlj...

1 Barn och familj
Ekonomiskt bistand
Missbruks- och beroendevard
Socialpsykiatri
Vald i nara relation
Owrigt

Vait verksamhetsomrade
Sol FUNK, Omsorg om personer med funktionsnedsattning
*®
Walj inriktning
Wl ~

Vlj...

1 Funktiocnshinderomsorg
Socialpsykialri

| Owrigt
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Flik 4: Uppgifter om drojsmalet

Har fyller du i uppgifter om dréjsmalet. Du véljer om det géller ett gynnande beslut som inte verkstallts
inom tre manader eller om det géller ett avbrott i verkstallighet dar beslutet inte verkstallts pa nytt inom
tre manader.

Du anger ocksa om beslutet fortfarande inte ar verkstallt, har verkstéllts eller om det har avslutats av
annan anledning.

Det finns tre huvudsakliga skal till drojsmalet for det ej verkstéllda beslutet eller till avbrottet i pagaende
insats. Valj ett av dessa. Observera att endast ett huvudsakligt skal kan anges. Det huvudsakliga skalet
kan andras vid nastkommande rapportering om behov finns.

1. Inledning 2. Rapportering 3. Individuppgifter 4. Uppgifter om drojsmalet

Uppgifter om dréjsmalet

Rapport vid ny eller upprepad inrapportering *
Gynnande beslut som inte verkstallts inom 3 manader fran beslutsdatum

Avbrott i verkstallighet och dar bistandet inte ater verkstallts inom 3 manader

Uppgifter vid rapportering *
Beslut som ] &r verkstallt

Beslut som har verkstallts

Beslut som avslutats utan verkstallan

Huvudsakligt skil (ange aktuellt skal) *

Hos kommunen
Utanfér kommunen

Hos den enskilde
Ovrigt som ar av vikt for IVO's handlaggning

Max 4000 tecken

0/4000 ;

Kryssa i rutan om dréjsmalet under nagon period varit relaterat till Covid-19

Drojsmalet &r under nagon period relaterat till Covid-19

Efter detta val kommer du att behdva fylla i orsak till dréjsmalet. | faltet som dyker upp far du olika
alternativ beroende pa vilket huvudsakligt skal du valt. Observera att endast en orsak kan anges. Orsak
kan andras vid nastkommande rapportering om behov finns. Se nedan.

11



Huvudsakligt skal och orsak

Hos kommunen: Det finns sex fasta svarsalternativ att valja pa nar det huvudsakliga skalet ar hos
kommunen. En orsak ar till exempel “Personalrelaterade skal”, denna ska valjas i de fall problem finns
med tex. att rekrytera handlaggare, kontaktperson, sjukskéterska etc. Forklaringen om vad problemet
bestar i skrivs sedan under Ovrigt som dr av vikt fér IVO:s handldggning.

Huvudsakligt skal (ange aktuellt skal) *
° Hos kommunen

Utanfér kommunen

Hos den enskilde

*
Orsak

Valj. . v

Val)._.

Ny utredning pagar’kommunen utreder den enskildes forslag

Otydlighet eller brister | den egna organisationen (ex. tekniska system, ansvar, interna arbetet)

Otydlighet eller brister | kommunikationen mellan kemmun och den enskilde

Personalrelaterade skal (ex. stor omsattning, langvarig sjukdom, rekryteringsproblem, arbetsmiljoproblem)
Saknar plats (ex. har ko, behov av/pagaende sanering/renovering/ombyggnation)

Werksamheten forandrad/stangd pa grund av smitta

Annat

Utanfér kommunen: Det finns fyra fasta svarsalternativ att valja pa nar det huvudsakliga skalet ar
utanfér kommunen. Ar inte ndgon av dessa tillimplig, vélj d& Annat och skriv i fritextféltet vad orsaken
ar. Du kan sedan ocksé fortydliga ytterligare under Ovrigt som dr av vikt fér IVO:s handldggning.

Huvudsakligt skal (ange aktuellt skal) ~

Hos kommunean
o Utanfér kommunen

Hos den enskilde
&
Orsak

Val)... v

Valj...
I Annan huvudman har ansvaret (Lex. annan kommun, hilse- och sjukvarden, kriminalvarden)

Byggplaner dverklagade

Insatsen &r beroende av godkdnnande fran annan aktGrimyndighet
! Saneringrenovering/ombyggnad inte klar pga yitre omstandigheter

Annat

Hos den enskilde: Det finns atta fasta svarsalternativ att valja pa nar det huvudsakliga skélet dr hos den
enskilde. Exempelvis om den enskilde uttryckligen angett att man enbart vill komma till ett specifikt

12



boende sa ska valet Har specifika énskemdl om.... véljas. Vad det specifika 6nskemalet bestar i skriver du
sedan under Ovrigt som dr av vikt fér IVO:s handldggning. Saknas lampligt alternativ viljer du Annat och
anger i fritext vad orsaken &r. Du kan dven fortydliga ytterligare under Ovrigt som dr av vikt fér IVO:s
handléggning.

Det finns fyra fasta svarsalternativ samt Annat i de fall den enskilde tackar nej till en insats. Dessa val
innebar att den enskilde har fatt ett erbjudande och da maste ett datum for det anges. Om nagot
passande svarsalternativ saknas, valj Annat och skriv ett fortydligande under Ange innebérden av annan
orsak. Du kan dven fortydliga ytterligare under Ovrigt som dr av vikt fér IVO:s handlédggning.

Huvudsakligt skil (ange aktuellt skal) *

Hos kommunen

Utanfér kommunen

o Hos den enskilde

*
Orsak

Vilj... .

Valj...

Arbetsmiljéproblem relaterade till den enskilde

Har inte bekraftat erbjudandet

Har inte valt utférare - LOV

Har specifika 6nskemal om boende/omraden/personaliutférare/verksamhet/uppstart

Hélsotillstand &r'har varit ett hinder merparten av véntetiden

Medverkar inte till verkstallighet (lAmnar inte nycklar, svarar inte, Sppnar inte, kemmer inte pa méten, behdver motiveras etc.)
Ar i behov av externt boende/placering/utforare

Ar i behov av lang introduktion/uppstart

Annat

Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde ochieller foretradare/anhérig ar tveksam till beviljad bistand/insats
Den enskilde har tackat nej - Missndjd med tid, omfattning, utférare

Den enskilde har tackat nej - Radsla fér smittspridning

Den enskilde har tackat nej - Tillfallig vistelse pa annan ort

Den enskilde har tackat nej - Annat

13



Huvudsakligt skal (ange aktuellt skil) *

Hos kommunen
Utanfor kommunen

o Hos den enskilde
*
Orzak

Den engkilde har tackat nej - Annat hd

.
Ange inneborden av annan orsak
Den enskilde har tackat nej pa grund specifika onskemal... |

39/4000.

Erbjudande har gatt ut fill den
enskilde den "

2022-05-02

Det ar enbart nar den enskilde har fatt ett erbjudande som svarsalternativet Den enskilde har tackat nej

kan valjas.

Om insatsen ar delvis verkstalld, ange datum for detta. | fritextfaltet beskriver du hur verkstalligheten

har genomforts (ex. 2 av 5 timmar verkstallda).

Om insatsen delvis ar verkstalld ange, fran och med

2022-02-09

*
Ange hur verkstélligheten har genomforts

Max 4000 tecken

Ange om personen har erbjudits kompenserande insats under dréjsmalet. | fritext anger du hur
insatsen har kompenserats (ex. utdkad hemtjanst med xx timmar). Inled fritexten med att ange fran

vilket datum den kompenserande insatsen verkstalldes.

14



Kompenserande insats har erbjudits under dréjsmalet
Ange datum och utformning av erbjuden kompenserande insals

2022-01-13 Den enskilde fick. ...

32/4000

Glém inte att ange information i Ovrigt som dr av vikt fér IVO:s handldggning. Dar finns méjlighet att
beskriva vad som hant i drendet under dréjsmalet. Informationen underlattar IVO:s handlaggning och
beddmning av drendet. Vid otillracklig information kan IVO behdva inhdmta yttrande och andra
handlingar fran kommunen.

Ovrigt som &r av vikt fér IVO:s handlaggning

Max 4000 tecken

0/4000 |,

Kryssa i rutan om dréjsmalet under nagon period varit relaterat till Covid-19.

Dréjsmalet ar under nagon period relaterat till Covid-19.

Har finns ocksa en ruta att kryssa i om dréjsmalet under nagon period varit relaterat till Covid-19.
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Flik 5: Summering
Har har du mojlighet att granska din rapport innan du skickar in den. Kontrollera noga att allt stammer.
Om du upptacker felaktigheter kan du klicka p& Andra i den aktuella fliken. Du kommer da tillbaka till de

felaktiga uppgifterna och kan dndra dessa. Det gar ocksa bra att ga tillbaka via de numrerade flikarna.

Summering

Granzka innan du =kickar in

Granska din ifyllda information innan du skickar in via knappen "SKICKA".
Om nagon informaficn ar felaktig gar du fillbaka med knappen "Bakat” eller i
menyn ovan och rattar fill detta inman du skickar in. Andringar som inte ar
ingkickade kommer att forsvinna. Mar du har skickat in individrapporten, kan
du oppna, skriva ut eller epara den som en pdf-fil.

INLEDNING

I

Vald ndgmnd

Mamind Testnamnden Social
Kommun Stockholm

Lan Stockholms lan

# ANDRA

RAPPORTERING
INDIVIDUPPGIFTER

UPPGIFTER OM DROJSMALET

Las mer om hur vi behandlar personuppgifter har.

{ BAKAT

SKICKA 3

Nar du ar kla

r, klickar du pa Skicka. Systemet sager till om du har glomt att fylla i nagot.
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Klart
Nu ar individrapporten inskickad till IVO. | det har steget kan du dven ladda ner en PDF-fil av

individrapporten. Den kan du ladda ner eller skriva ut.

Observera att det enbart dr i detta ldge som du kan spara ner eller skriva ut PDF-filen, det gar inte att
atervanda hit.

IV 77

Inspektionen far vard och omsorg

Tack!
IVO har nu mottagit din individrapport.

Inspektionen fér vard och omsorg
WWW.ivo.se

Vill du ladda ner formularet klickar du nedan Klicka har om du har fler

Har kan du 6ppna en _,\ rapporter att skicka in men
> Oppna PDF-fil

PDF-fil av rapporten for vill byta ndmnd och/eller

att spara eller skriva ut. / 3
P Om du saknar Adobe Reader kan du hél gfatis hamré\r{erksamhetsomrade'

AVSLUTA BYT NAMND ELLER NY REGISTRERING
VERKSAMHETSOMRADE SAMMA
VERKSAMHETSOMRADE

Klicka har om du har
fler rapporter att

skicka in fran samma
verksamhetsomrade.
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Aterrapportering i pagéende arende

En aterrapportering ska goras vid varje rapporteringsperiod tills beslutet ar verkstallt eller avslutat av
annan anledning i kommunen. Annan anledning kan exempelvis vara att den enskilde drar tillbaka sin
ansokan, att behovet har upphort eller att annan insats beviljats som battre motsvarar behoven. Sa
snart ett beslut blir verkstallt eller avslutas ska det rapporteras in, dven om det intraffar mellan
rapporteringsperioderna.

Om beslutet rapporterats till IVO tidigare ska det finnas i listan for aterrapporteringar. Du far fram listan
for aterrapportering genom att du svarar Nej pa fragan om du vill géra en nyrapportering i flik 2,
Rapportering. Nar ett beslut rapporterats in som avslutat eller verkstallt finns det inte kvar i listan.

Du kan antingen leta upp beslutet i rullistan eller anvanda sokfaltet. Det gar att soka pa individens
personnummer, namn, typ av insats eller verksamhetsomrade. Om du har anvant sokfaltet och vill fa
fram listan igen, raderar du all text i sokfaltet och klickar pa S6k. Det datum som visas efter respektive
person inom parentes dr datum for beslut eller datum fér avbrott i verkstallighet. Datum med fet stil
visar senaste rapporteringstillfallet.

Na&r du har aterrapporterat ett ej verkstallt beslut, kommer det att hamna i listan Redan rapporterade.

Ska du géra en nyrapportering? *
Ja

o MNej

| sokfaltet nedan kan du ange personnummer, namn pa individen eller typ av insats, far att fortsatta péa ett
tidigare rapporterat beslut.

Sok i listan over e] avslutade rapporter

Ex. personnummer, namn, typ av insats “ RADERA

Kvar att rapportera

19910126-4233 - Thorvald Nyberg - SoL AQ, Korttidsboende alt. vaxelvard (2019-08-07) 2020-01-15
19910725-9898 - Test Test - SoL AO, Sarskilt boende fér dldre (2020-08-01) 2020-12-14
19910725-9898 - Test Test - SoL AOQ, Sarskilt boende for aldre (2020-08-01) 2021-01-07

19910725-9895 - Test Test - SoL AO, Annat bistand (ex. medboende) (2020-11-01) 2021-02-08

19941230-5170 - TestGudmund Ahlstrom - SoL AO, Annat bistand (ex. medboende) (2020-01-15)
2021-02-23

19950102-2397 - Efter Incident - SoL AO, Séarskilt boende fér dldre (2020-10-06) 2021-01-13

20203205-2769 - TEST TEST - SoL AD, Sarskilt boende fér aldre (2020-07-01) 2021-02-08

444444444444 - DeleteEvent Test - SoL AO, Annat bistand (ex. medboende) (2020-10-01) 2021-02-
09

44444444-4444 _ Test Test - Sol. AO, Sarskilt boende for aldre (2020-11-01) 2021-02-25

Redan rapporterade

12345678-9012 - Test Test - SoL AO, Sarskilt boende for aldre (2021-01-01) 2021-05-10
12345678901234 - Test Test - SoL AQ, Sarskilt boende for aldre (2021-01-01) 2021-05-10
19111111-3997 - Test Test - SoL AD, Sarskilt boende for &ldre (2021-01-01) 2021-05-10

191212121212 - TEST TEST - Sol AQ, Sarskilt boende for aldre (2020-11-09) 2021-04-06
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Flik 3: Individuppgifter

Har kontrollerar du att informationen om individen stdmmer. Informationen ar Iast och forifylld baserat
pa vad som angavs vid forsta rapporteringen. Om nagot inte stimmer (t.ex. individen har inte langre
skyddade uppgifter etc.) kontakta ejverkstalldabeslut@ivo.se

Om det vid aterrapportering finns ett ej verkstallt beslut aven for anhorig till den enskilde, kryssa i rutan
Ej verkstdllt beslut fér anhérig finns eller kommer att rapporteras.

Den inriktning och den insats som ar vald vid den forsta rapporteringen av beslutet kommer att framga
hér och dessa gar inte att andra.

Verksamhetsomrade

o Sol. IFO, Individ- och familjeomsorg (4 kap. 1 § Sol)

Sol AO, Aldreomsorg (4 kap. 1 § Sol)

tionsnedsattning (4 kap. 1 § Sol.)

Sol. FUNK, Omsorg om personer med funk

LSS FUNK, Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Vald inriktning

Typ av bistand eller Insats

Sysselsatining

Flik 4: Uppgifter om drojsmalet
De falt som ar lasta och som innehaller uppgifter fran tidigare rapportering gar inte att andra. Om nagot
inte stammer kontakta ejverkstalldabeslut@ivo.se

Du ska pa nytt fylla i om beslutet inte ar verkstallt, har verkstallts eller avslutats utan att verkstallas. Det
huvudsakliga skalet och den orsak som rapporterades in vid foregaende rapportering ligger fér omval.
Om inga forandringar skett behover inga nya val géras. Om huvudsakligt skal har fordandrats sedan
tidigare rapportering ar det har du ska goéra ett nytt val.

Huvudsakligt skal (ange aktuellt skal) *

Hos kommunen

o Litanfiér kommunen

Hos den enskilde
o
Orsak
Byggplaner dverklagade v

Om orsaken till att beslutet inte har blivit verkstallt har fordndrats sedan foregaende rapportering har
du mojlighet att vélja ny orsak hér. | faltet som visas far du olika alternativ. Alternativen dr desamma
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som vid féregaende rapportering. Har du valt nytt huvudsakligt skdl kommer du dven att behéva vilja
orsak igen.

Hos den enskilde: Det finns atta fasta svarsalternativ att valja pa nar det huvudsakliga skéalet ar hos den
enskilde. Exempelvis om den enskilde uttryckligen angett att man enbart vill komma till ett specifikt
boende sa ska valet Har specifika 6nskemdl om.... véljas. Vad det specifika dnskemalet bestar i skriver du
sedan under Ovrigt som dr av vikt fér IVO:s handldggning. Saknas lampligt alternativ viljer du Annat och
anger i fritext vad orsaken &r. Du kan dven fortydliga ytterligare under Ovrigt som dr av vikt fér IVO:s
handléggning.

Under perioden kanske den enskilde har fatt ett konkret erbjudande om verkstillighet men tackat nej.
Det finns fyra fasta svarsalternativ samt Annat i de fall den enskilde tackar nej till en insats. Dessa val
innebar att den enskilde har fatt ett erbjudande och da maste ett datum fér det anges. Om nagot
passande svarsalternativ saknas, valj Annat och skriv ett fortydligande under Ange innebérden av annan
orsak. Du kan dven fortydliga ytterligare under Ovrigt som dr av vikt fér IVO:s handléggning.

Huvudsakligt skal (ange aktuellt skal) *

Hos kemmunen
Utanfér kommunen

o Hos den enckilde
*
Orsak

V... v

WValj...
! Arbetsmilioproblem relaterade till den enskilde
Har inte bekraftat erbjudandet
Har inte valt utférare - LOV
Har specifika dnskemal om boende/omraden/personaliutférare/verksamhet/uppstart
Halsotillstand ar/har varit ett hinder merparten av vantetiden
Medwverkar inte till verkstallighet (lamnar inte nycklar, svarar inte, Sppnar inte, kemmer inte pa méten, behdver motiveras etc.)
Ar i behov av externt boende/placering/utforare
Ar i behov av lang introduktion/uppstart
Annat
Den enskilde har tackat nej - Att den enskilde ochieller foretridare/anhérig ar tveksam till beviljad bistand/insats
Den enskilde har tackat nej - Missndjd med tid, omfattning, utférare
Den enskilde har tackat nej - Radsla fér smittspridning
Den enskilde har tackat nej - Tillfallig vistelse pa annan ort
Den enskilde har tackat nej - Annat
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Huvudsakligt skal (ange aktuellt skil) *

Hos kommunen
Utanfor kommunen

o Hos den enskilde
*
Orzak
Den engkilde har tackat nej - Annat hd
+
Ange inneborden av annan orsak
Den enskilde har tackat nej pa grund specifika onskemal... |

39/4000.

Erbjudande har gatt ut fill den
enskilde den

2022-05-02

Det ar enbart nar den enskilde har fatt ett erbjudande som svarsalternativet Den enskilde har tackat nej
kan valjas.

Om insatsen nu delvis har verkstillts, anges datum for detta. | fritextfaltet beskriver du hur
verkstélligheten har genomforts (ex. 2 av 5 timmar verkstallda).

Om insatsen delvis ar verkstalld ange, fran och med

2022-02-09

*
Ange hur verkstélligheten har genomférts

Max 4000 tecken

0/4000 ,

Om den enskilde har blivit erbjuden kompenserande insats under dréjsmalet anges det hér. |
fritextfaltet anger du hur insatsen har kompenserats (ex. utékad hemtjanst med xx timmar). Inled
fritexten med att ange fran vilket datum den kompenserande insatsen verkstalldes.
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Kompenserande insats har erbjudits under dréjsmalet
Ange datum och utformning av erbjuden kompenserande insalts

2022-01-13 Den enskilde fick. ...

32/4000

Glém inte att fylla i rutan Ovrigt som dr av vikt fér IVO:s handldggning. Dar finns méjlighet att beskriva
vad som hant i drendet under dréjsmalet. Informationen underlattar IVO:s handlaggning och bedémning
av drendet. Vid otillracklig information kan IVO beh6va inhdmta yttrande och andra handlingar fran
kommunen.

Ovrigt som &r av vikt fér IVO:s handlaggning

Max 4000 tecken

0/4000 ,

Kryssa i rutan om dréjsmalet under nagon period varit relaterat till Covid-19.

Dréjsmalet ar under nagon period relaterat till Covid-19.

Har finns ocksa en ruta att kryssa i om dréjsmalet under nagon period varit relaterat till Covid-19.
Om du valt det vid tidigare rapportering framgar har att dréjsmalet under nagon period varit relaterat
till Covid-19. Denna inrapporterade uppgift gar inte att andra.

Om du tidigare fyllt i fritextfalten om delvis verkstallighet, kompenserande insats eller angett 6vrig
information ar dessa lasbara vid aterrapportering i de gramarkerade falten. Om férandringar skett efter
foregaende rapportering av graden av verkstallighet eller vid kompenserande insats eller om ny
information finns att rapportera, anger du det i falten under respektive gramarkerade falt: Komplettera
med ytterligare information, om férédndringar skett efter senaste rapportering. Informationen
underlattar IVO:s handlaggning. Vid otillracklig information kan IVO beh6va inhamta yttrande och andra
handlingar fran kommunen.
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Om insatsen delvis ar verkstalld ange, fran och med

2022-01-12

Ange hur verkstalligheten har genomférts

Har anger jag hur verkstalligheten har genomforts.

Komplettera med information om hur verkstalligheten har genomfirts, om férandringar skett efter
senaste rapportering

Har beskriver jag om graden av verkstallighet har forandrats sedan foregaende rapportering.
Det som tidigare har rapporterats ser jag i det gramarkerade faltet ovanfor.

169/4000

Ange datum och utformning av erbjuden kompenserande insats

2022-01-12, Har anger jag vilken den kompenserande insatsen ar.

Komplettera med information om hur kompenserande insats har genomforts, om férandringar skett
efter senaste rapportering

2022-01-12_ Har skriver jag om nagot i den kompenserande insatsen har forandrats sedan
foregaende rapportering. Det som tidigare har rapporterats ser jag | det gramarkerade faltet

ovanfor.
189/4000

Ovrigt som &r av vikt for IVO:s handlaggning

Har skriver jJag 6vriga upplysningar.
Komplettera med ytterligare information, om forandringar skett efter senaste rapportering

Har kompletterar jag med ytterligare information. Det som tidigare har rapporterats ser jag i
det gramarkerade faltet ovanfor.

127/4000 ,
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Flik 5: Summering

Har har du mojlighet att granska din rapport innan du skickar in den. Kontrollera noga att allt stammer.
Om du upptacker felaktigheter kan du klicka p& Andra i den aktuella fliken. Du kommer da tillbaka till de
felaktiga uppgifterna och kan dndra dessa. Det gar ocksa bra att ga tillbaka via de numrerade flikarna.

Summering

Granska innan du skickar in

Granska din ifyllda information innan du skickar in via knappen "SKICKA". Om nagon information ar
felaktig gar du tillbaka med knappen "Bakat" eller i menyn ovan och rattar till detta innan du skickar
in. Andringar som inte &r inskickade kommer att forsvinna. Nar du har skickat in individrapporten,
kan du dppna, skriva ut eller spara den som en pdf-fil.

INLEDNING
RAPPORTERING
INDIVIDUPPGIFTER

UPPGIFTER OM DROJSMALET

Las mer om hur vi behandlar personuppgifter har.

< BAKAT SKICKA >

Klart
Nu ar individrapporten inskickad till IVO. | det har steget kan du dven ladda ner en PDF-fil av
individrapporten. Den kan du ladda ner eller skriva ut.

Observera att det enbart ar i detta ldge som du kan spara ner eller skriva ut PDF-filen, det gar inte att
atervanda hit.

24



IV 77

Inspektionen fiir vérd och omsorg

Tack!
IVO har nu mottagit din individrapport.

Inspektionen f&ér vard och omsorg

Vill du ladda ner formularet kiickar du nedan Klicka har om du har fler
Har kan du 6ppna en _'\ - rapporter att skicka in men
PDF-fil av rapporten fér » Oppna POFAl vill byta ndmnd och/eller
att spara eller skriva ut. ‘/ 3
P Om du saknar Adobe Reader kan du hé gfatis haﬂfré\r{erksamhetsomrade'

AVSLUTA BYT NAMND ELLER NY REGISTRERING
VERKSAMHETSOMRADE SAMMA
VERKSAMHE TSOMRADE

Klicka har om du har
fler rapporter att

skicka in fran samma
verksamhetsomrade.

E-tjanst andra rapportor

Det ar enbart huvudrapportorer som kan gora andringar av rapportorsuppgifter. Om du ser att dina
uppgifter ar felaktiga, kontakta huvudrapportéren fér namnden och be hen dndra uppgifterna.
Huvudrapportéren maste da logga in i e-tjinsten Andra rapportér. Inloggning i denna e-tjinst sker pa
samma satt som i e-tjansten for inrapportering av ej verkstallda beslut. Nedan finner du en beskrivning
av hur denna e-tjanst fungerar.

Flik 1. Inledning

Valj namnden du vill géra dandringar fér. Om du ar huvudrapportér for endast en namnd &r denna redan
forvald. Nar du valjer namnd ser du vilka verksamhetsomraden som ar knutna till némnden. De
verksamhetsomraden som ndmnden rapporterar for finns registrerade sedan uppstart. Om andringar
skett eller om nagot inte stammer kontakta ejverkstalldabeslut@ivo.se
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1. Inledning 2 Rapportoérsuppgifter 3. Rappartor

Inledning
Andringar som inte ar inskickade kommer att forsvinna.

Vilj ndmnden du ska representera: *
o Namnd, Omsorg Stockholm

Namnd, Omsorg Malmo

Verksamhetsomrade

SoL IFO, Individ- och familjeomsorg

Sol AD, Aldreomsorg

SoL FUNK, Omsorg om personer med funkfionsnedsatining
LSS FUNE, Omsorg om personer med funktionsnedsatining

x AVBRYT FRAMAT >

Flik 2. Rapportorsuppgifter

Har ser du dina egna rapportorsuppgifter. Om nagot inte stammer kan du dndra detta i flik 3.

1. Inledning 2. Rapportorsuppgifter 3. Rapportor

Rapportdrsuppgifter

Pa denna sida ser du dina rapportorsuppgifter.

Mina uppgifter

Foérnamn Efternamn
Huvudapportoren E
Telefonnummer E-post
001-0000005 huvudrapportoren e@kommun2 se

< BAKAT FRAMAT >

Flik 3. Rapportor

Har ser du en lista pa de rapportérer som finns inlagda for den aktuella néamnden. Du kan vélja att géra
andringar i uppgifterna hos en befintlig rapportor. Nar du markerar en rapportor ser du uppgifter om
rapportorens telefonnummer och e-postadress. Om du vill &ndra nagon uppgift klickar du i ringen vid
rapportdrens namn och sedan Andring av uppgifter till befintlig rapportér. Har kan du tex. dndra
verksamhetsomraden som rapportéren ska rapportera for eller om statusen ska dndras (fran tex.
Rapportér till Huvudrapportér) och kontaktuppgifter.

Du kan aven vilja att lagga till en ny rapportor eller avanmala en befintlig rapportér. Om du vill lagga
till en ny rapportor kryssar du i Ny rapportér och fyller i rapportérens uppgifter. Om du vill avanmala en
rapportor kryssar du forst i ringen vid rapportérens namn och sedan Avanmédlan rapportér. Observera
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att om du ar den enda huvudrapportoren for din ndmnd och inte ska rapportera langre behdver du lagga
till en ny huvudrapportdr som sedan kan avanmala dig.

Nér du ar klar glom inte att klicka pa Skicka for att dina dndringar ska sparas.

1. Inledning 2. Rapportérsuppgifter 3. Rapportir

Rapportor

Anvisningar
Uppgifter om personnummer, namnd och verksamhetsomraden kan ej andras i detta formular
Rapportoren far i systemet behonghet for de verksamheter som namnden administrerar

Vilj rapportsr:
Huvudapportoren D, 19220101-XXXX

Rapportoren D, 20001 111-3000(

Huvudapporttren E, 19400105-X3X

Ny rapportor

< BAKAT SKICKA >

My rappoion

will lagga till en helt ny
rapportdn/huvudrapporte

Eller wilj Ny rapportdr om du $

Vald rapportar
F armaman Huvusdapportioen
Earnasmin #]
Taladon 001000004
E-posladress. huvedrapportorend@kommun?. se
2 Huvudrapportér

Al on ragppor Bl [0e 4l we dennes uppgilten

Ange typ av andring

v l1l Sndra i |:r> Andring av uppgifles till befintig rapportor
1
O FappoMEnen inke sl rapporters lagre viljper i st svanmils :> fosanmmdlan rapporton

|

Kontaktuppgifter

Vid fragor som ror ej verkstéllda beslut kan du kontakta oss via ejverkstalldabeslut@ivo.se
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