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Rattsenheten
Visselblasarfunktionen

Information om visselblasarlagen och IVO:s
visselblasarfunktion

Bakgrund

Lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden,
den sa kallade visselblasarlagen, trddde i kraft den 17 december 2021. Lagen utgar
fran EU:s nya visselbldsardirektiv och innehéller nya krav och réttigheter jaimfort
med tidigare lagstiftning.

Komplement till grundskyddet

Nya visselblasarlagen kompletterar grundlagsskyddet. Det grundlagsféasta
meddelarskyddet for offentliganstéllda finns kvar och paverkas inte av den nya
lagen. Det innebar att alla som é&r statligt anstédllda fortfarande har samma rétt som
tidigare att Iamna ut uppgifter om verksamheten och eventuella missférhallanden
till medier for publicering.

Meddelarskyddet dr omfattande och bestér av flera olika skydd for de som &r
offentligt anstédllda: meddelarfriheten, repressalieforbudet, ritten till anonymitet,
efterforskningsforbudet och anskaffarfriheten.

Arbetstagare som rapporterar om missforhillanden har ocksa skydd av arbetsrétten,
bade mot att skiljas fran anstédllningen och mot ingripande &tgérder under padgéende
anstéllning.

Skydd via visselblasarlagen

Visselbldsarlagen innehaller reglering av hindrande atgérder och repressalier samt
skydd i form av ansvarsfrihet for uppgifter som ldmnas. Repressalieskyddet
innebdr att det ar forbjudet for en myndighet, domstol, kommun, region eller annan
verksamhetsutdvare att vidta repressalier som leder till skada eller men for en
rapporterande person.

Repressalier ér ett brett begrepp som kan omfatta ménga olika saker som ar

negativa fOr personen, till exempel uppségning, utebliven befordran, &ndrade
arbetsuppgifter m.m.
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Regleringen innebér ocksa att en myndighet inte far hindra eller forsoka hindra
rapportering om missforhallanden, det vill séga att skriftligt eller muntligt
rapportera om missforhéllanden internt, externt eller genom att offentliggora
information. En hindrande atgird kan vara av liknande slag som en
repressaliedtgird, exempelvis hot om nagon form av bestraffning eller en atgird
som gor det svarare for ndgon att rapportera.

Sanktionen for den verksamhetsutdvare som bryter mot férbuden mot hindrande
atgérder eller repressalier dr skadestdnd. Det kan vara bade ekonomiskt och allmént
skadestand.

For att det ska vara fraga om repressalier enligt lagen, ska det vara
verksamhetsutdvaren eller ndgon representant for denne, till exempel en chef, som
utsétter ndgon for repressalier.

En rapporterande person fér inte goras ansvarig for att ha &sidosatt sin
tystnadsplikt, under forutséttning att personen vid rapporteringen hade skélig
anledning att anta att rapporteringen av informationen var nddvéndig for att avslgja
det rapporterade missforhéllandet.

Vad kan man visselblasa om?

Visselblésarlagen géller vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av
information om missforhallanden som det finns ett allménintresse av att de
kommer fram. Exempel pa missforhallanden dr korruption, muta, jév,
missforhallanden som péverkar enskildas liv och hélsa, allvarliga former av
diskriminering och sexuella trakasserier.

Rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang

Med arbetsrelaterat ssmmanhang avses en persons nuvarande eller tidigare arbete i
privat eller offentlig verksambhet, i vilken personen kan eller har kunnat férvérva
information om missforhallanden och utséttas for repressalier om informationen
rapporteras.

De missforhallanden som omfattas dr bade sddana som bestér i handlanden och
underlatenheter, oavsett om det ror ett uppsatligt eller oaktsamt agerande eller om
missforhallandena har sin grund i omstandigheter som ingen sérskild person kan
lastas for, det vill séga olyckshéndelser.

Den rapporterande personen ska ha rimliga skél att tro att uppgifterna ér sanna.

Lagen géller bade hindelser som har intréffat och som hogst sannolikt kommer att
intréffa
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Det finns ett allmanintresse av att missforhallanden
kommer fram

Normalt sett bor det anses finnas ett allménintresse av att missforhallandena
kommer fram nér forhéllandena ar allvarliga, till exempel vid korruption och
oegentligheter.

For att det ska anses finnas ett allménintresse krdvs att missférhallandena angar en
krets av personer som kan betecknas som allménheten. Lagen &r séledes inte
tillimplig nér det géller rapportering av sddant som endast rér den rapporterande
personens egna arbets- eller anstéllningsforhallanden. Att en sddan rapport inte
beddms vara av allmédnintresse innebér att den inte omfattas av skyddet i
visselblésarlagstiftningen.

Utover att missforhallandena ska angd en krets som kan betecknas som
allménheten krévs att allmédnheten har ett legitimt intresse av att missforhéllandena
kommer fram. Allmén nyfikenhet &r inte ett sddant intresse. Daremot finns som
regel ett legitimt intresse av att missforhéllanden som paverkar allmédnheten
negativt kommer fram och darmed kan avhjilpas.

Allménheten har séledes ett intresse av att missforhdllandena kommer
verksamhetsutdvaren eller en myndighet till del eftersom verksamhetsutdvaren
eller myndigheten kan vidta atgérder for att komma till rétta med
missforhallandena. Allmédnheten kan ocksa ha ett legitimt intresse av att bli upplyst
om missforhéllandena for att kunna vidta atgarder for att skydda sig. Ju mer
frekventa och systematiska missforhéllandena é&r, desto storre dr samhéllsintresset
av att missforhallandena avhjélps eller avbryts.

Den rapporterande personen ska ha rimliga skal att tro
att uppgifterna ar sanna

Ett annat viktigt villkor for skydd é&r att den rapporterande personen ska ha rimliga
skal att tro att uppgifterna som ldmnas &r sanna. Tanken 4r att undvika att
rapporteringskanalen tvingas hantera illvilliga rykten eller skvaller. Den som
rapporterar behdver inte ha faktiska bevis, utan det racker med rimliga farhagor
eller misstankar.” Samtidigt 1imnar reglerna utrymme for att den rapporterande har
gjort ett misstag eller har missuppfattat nagot.

Tystnadsplikt och sekretess

Den som hanterar ett uppféljningsdrende far inte obehérigen rdja en uppgift som
kan avsloja identiteten pa den rapporterande personen eller pa ndgon annan enskild
som forekommer i drendet.

Aven offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) har #indrats frin och med 17
december 2021. Sekretessen ska skydda bade den rapporterande personen och
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andra fysiska eller juridiska personer som férekommer i ett uppf6ljningsarende.
Skyddet for den rapporterande personen &r absolut.

Sekretessen géller normalt inte for uppgifter om sjdlva missforhéllandet. Men den
kan gilla dven da, till exempel om beskrivningen av missforhallandet innebéar att
det gar att identifiera den rapporterande personen eller ndgon annan inblandad.

Sekretessen for andra enskilda i ett uppfoljningsérende géller om det kan antas att
syftet med uppféljningen motverkas om uppgiften réjs. Sekretessen galler 1
forhallande till den som é&r foremal for uppfoljningen. Det kan till exempel vara
personer som péstés ha orsakat ett missforhallande, personer som aberopas som
vittnen under uppfoljningen eller personer som har bistatt den rapporterande
personen. Beddomningen av skadan blir olika beroende pa hur langt man kommit i
ett uppfoljningsérende.

I borjan av drendet kan det till exempel forsvara uppfoljningen att beratta for den
som har pekats ut som missténkt for att vara orsak till missférhallandet och att det
pagar ett drende. Men ju langre ett uppfoljningsidrende pagar desto storre blir
transparensen.

Vilka kan rapportera?
De personer som kan rapportera och ar skyddade av lagen ér:

e arbetstagare

e personer som gor en forfragan om eller soker arbete

e personer som soker eller utfor volontirarbete,

e personer som soker eller fullgor praktik,

e cgenfOretagare som soker eller utfér uppdrag.

e personer som annars star till forfogande for att utfora eller utfor arbete
under en verksamhetsutdvares kontroll och ledning,

e personer som stér till forfogande for att ingd eller ingér i ett foretags
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan,

e aktiedgare som stér till forfogande for att vara eller som ar verksamma i
aktiebolaget

Visselblasarlagen géller rapportering av missforhéllanden i ett arbetsrelaterat
sammanhang. Darfor dr den personkrets som kan fa skydd avgransad till arbets-
tagare eller andra som har uppdrag inom verksamheten. Lagen rdknar upp de som
kan gora en rapportering och kvalificera sig for att fa skydd.

Personkretsen dr ganska vid och omfattar ett stort antal kategorier av personer som
pa ett eller annat sétt ar verksamma i eller i anslutning till den myndighet eller

organisation dar missforhallandet forekommer.

De som slutat vara verksamma hos verksamhetsutévaren kan rapportera om sadant
som de fick information om det de rapporterar om under sin tid som verksamma.
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Interna och externa rapporteringskanaler

Enligt visselblasarlagen ska myndigheter inrétta interna rapporteringskanaler och
forfaranden for rapportering och uppfoljning. Externa rapporteringskanaler ska
inréttas av de statliga myndigheter som regeringen utser.

Interna och externa rapporteringskanaler fyller olika syften och fokuserar pa olika
saker. Interna rapporteringskanaler &r de som verksamheter sjédlva upprittar och de
omfattar missforhallanden i den egna verksamheten.

En extern rapporteringskanal dr en kanal som &r uppréttad hos en myndighet for
hantering av rapportering om dvertradelser som ligger inom myndighetens
ansvarsomrade och som kan omfatta missférhallanden hos vilken offentlig eller
privat verksamhetsutdvare som helst.

En extern rapporteringskanal kan till exempel anvdndas om den rapporterande
personen inte tror att rapportering till en intern rapporteringskanal hos den berérda
verksamhetsutdvaren skulle innebédra en objektiv och saklig hantering.

Rapportering till externa kanaler

Det finns olika végar for en person att rapportera om missforhallanden och
omfattas av skydd. Den person som vill rapportera om ett missforhéllande kan
vélja om den vill rapportera till den interna rapporteringskanalen eller till den
externa rapporteringskanalen beroende pa omsténdigheterna och den egna
bedémningen av risken for repressalier.

Reglerna lamnar alltsd utrymme for den rapporterande personen att sjalv vélja en
intern kanal, en extern kanal till en annan behorig myndighet eller genom
offentliggérande. Om rapporteringen sker direkt via en sdrskilt inrdttad extern
rapporteringskanal finns inget krav pa att den rapporterande forst maste ha forsokt
med rapportering i en intern kanal. Men om rapportering sker direkt via
offentliggdrande maste alternativa forutséttningar foreligga for att skyddet ska
aktualiseras (man har provat att rapportera internt och externt forst).

De externa kanalerna fokuserar framst p& missforhallanden inom vissa sérskilt
utpekade sektorer eller verksamhetsomraden.

Har handlar om rapporteringen om négot som man har fatt information om i ett
arbetsrelaterat sammanhang och som strider mot vissa unionsréttsakter omndmnda
1 visselblasardirektivet eller mot lagar och andra foreskrifter som genomfor en
sadan unionsréttsakt eller som motverkar malet eller syftet med bestdimmelserna i
en sadan unionsréttsakt.
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De unionsrittsakter som omfattas rdknas upp i bilaga till visselblasardirektivet. Det
kan till exempel gilla offentlig upphandling, miljoskydd, livsmedelssékerhet,
folkhélsa och skydd av privatlivet och personuppgifter.

Hur aterkopplingen gar till
Lagen anger tydliga krav pa uppfoljning och aterkoppling.

Den rapporterande personen far en bekréftelse pa att rapporten dr mottagen inom 7
dagar fran mottagandet, om inte den rapporterande personen har avsagt sig
bekriftelse eller det finns anledning att anta att en bekréftelse skulle avsldja den
rapporterande personens identitet.

Aterkoppling ska limnas till den rapporterande personen inom tre manader frén
bekriftelsen av mottagandet av rapporten eller, om nagon bekréftelse inte har sénts
till den rapporterande personen, inom 7 dagar frén det att rapporten mottogs.

Aterkopplingen ska innehélla information om de atgérder som planeras eller har
vidtagits som uppfoljning inklusive skilen for uppfoljning. Aterkoppling ska ges
om ett drende har lagts ned eller en intern undersdkning inletts och om eventuella
resultat eller dtgirder som vidtagits. Om det inte har bestdmts vilken uppfoljning
som ska ske underrittas den rapporterande personen om detta och om vilken
eventuell vidare &terkoppling som kan forvéntas. Information som omfattas av
sekretessbestaimmelser eller tystnadsplikt ska inte 1dmnas ut.

Anonymitet

Det finns ingen skyldighet for myndigheter att ta emot anonyma rapporter.
Myndigheterna kan dérfor krdva att den rapporterande personen uppger sin
identitet sa att det gér att kontrollera om personen ska ha tillgang till
rapporteringskanalen. Uppger den rapporterande personen inte sin identitet sa
rdknas anmélan inte som en rapportering enligt visselblasarlagen.

Det finns ingen skyldighet att terrapportera till den som rapporterat in ett
missforhallande anonymt. Darmed behover verksamhetsutovaren inte vidta ndgra
atgirder for att undersdka vem den rapporterande personen &r enbart i syfte att
kunna l&dmna é&terkoppling.

Behandling av personuppgifter

Inom ramen for ett uppfoljningsérende kommer myndigheter som har en intern
eller en extern rapporteringskanal att behdva behandla personuppgifter. Reglerna i
visselblasarlagen kompletterar den allminna dataskyddsforordningen och géller
oavsett om forutsittningarna for visselblasarlagens skydd ér uppfyllt eller inte. Det
innebdr att myndigheten maste behandla alla personuppgifter som finns i en
rapportering varsamt och begrénsa tillgangen till dessa personuppgifter till vad var
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och en av de behoriga personerna behover for att kunna fullgéra sina
arbetsuppgifter.

Personuppgifterna far behandlas 1 hdgst tva ar efter ett uppf6ljningsarende ar
avslutat och uppgifter som inte ar relevanta i ssmmanhanget ska raderas sé fort
som mojligt. Men visselblésarlagens regler om personuppgifter hindrar inte att en
myndighet arkiverar och bevarar allmédnna handlingar eller att arkivmaterial 1dmnas
till en arkivmyndighet.

Hur rapporteringen gar till

Den rapporterande personen kan rapportera bade skriftligt och muntligt och,
om sa begirs, vid ett fysiskt mote inom en skélig tid. Anmélningsblanketter
och instruktioner finns pa IVO:se under Visselblasarfunktionen.

IVO:s visselblasarfunktion

IVO:s Visselblasarfunktion
Mottagargrupp med utsedda oberoende personer
som hanterar drendena i visselblasarkanaler

4 N

Externa kanaler
For rapportering av missforhallanden som avser
andras verksamheter och beror sarskilda
ansvarsomrade dar IVO &r behérig myndighet

Intern kanal
For rapportering av missforhallanden som avser
IVO:s egen verksamhet

4 N

Inom omradet Folkhélsa - Blod, vavnads- och
transplantationsverksamhet
Inom omradet skydd av privatlivet och
personuppgifter samt sakerhet i ndtverks- och
\_ informationssystem (NIS) Y,
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Vad hander med anmalan?

Arbetssittet visas 1 bild nedan.

2022-06-28

Intern visselblasarkanal

Anmilan - ifylld : = : Ar det en Arendet Flera funktioner kan Ett utldtande/
: Bekraftelse till Forsta granskningen, + 2 . : ; 3 Mottagargruppen
pappersblankett (finns 2 visselblasning utreds i involveras vid behov, rekommendation &
4 v rapporterande 9  kompletteringar P : JAm __ > aterkopplar till
palVO.se) skickas per = Rl enligt mottagargr event flera komplet- sammanstalls. =
: inom 7 dagar begars vid behov d - : - ’ anmalaren,
post till mottagargruppen = visselblasarlagen? uppen teringar begars Kan leda till
' 1
A NES e v v 4

Anmalan per telefon eller Dokumenteras pa Bedémning/beslut Arendet Misstankt 2

ett fysiskt mate papper om vidare lamnas till | Brott- S

hantering PAN polisanm laggs ner
alan

Externa kanaler (IVO behérig myndighet for Blod- och vdavnad, transplantationsverksamhet och NIS)

Anmalan lamnas Samverkan Ett utlatande/
aver till med andra rekommenda-
verksamheten myndigheter tion samman-
(utsedda personer) vid behov stalls. Arendet
-II 6 laggs ner
o 2l Anmla\fa{)n Do Aterkoppling till N LL::‘::;;S :z':::::::
Anmalan - ifylld .. = y Ar det 'S =
pappersblankeg{finns Bekratislss il Foista g!ansk[ungen, visselblasning i |_ansvarsomraden | ki il o
2 __ rapporterande |  kompletteringar P 3 '-i *
PaIVO.se) skickas per inom 7 dagar begars vid behov WOl ey inizcs
post till mottagargruppen & g visselblasarlagen? /A [~ Anmalan beror Aterkopplar
& I b infe VO3 > till anmalaren
NYEJ ansvarsomraden \
Anmalan per telefon eller Dokumenteras pa A
papper ’ SRS g beslut Skicka till en annan
om vidare -
hantering myndighet
|

Lagstiftning och direktiv

e Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1937 av den 23 oktober
2019 om skydd for personer som rapporterar om Overtradelser av
unionsrétten, visselblasardirektivet

e Lag(2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden

e Forordning (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden
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